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Introduccion

€l presente informe se ha elaborado en
linea con los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de
2018, en materia de informacién no fi-
nanciera y diversidad, aprobada el 13 de
diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados, por la que se modifican el C6-
digo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio de 2010, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio de 2015, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no fi-
nancieray diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre
de 2017).

€n su elaboracién también se han conside-
rado las directrices sobre la presentacion
de informes no financieros de la Comision
Europea (2017/C 215/01) derivadas de
la Directiva 2014/95/UE. El proceso de

dornier

elaboracién ha tenido como referencia el
estandar internacional Global Reporting
Initiative (GRI).

Dornier S.A. (en adelante, "Dornier”, o la
“compaiia”) publica el presente informe
con la finalidad de que los principales gru-
pos de interés puedan tener una imagen
veraz y fiel del desempefio en materia no
financiera durante el ejercicio 2020, inclu-
yendo cuestiones ambientales, sociales y
relativas a su personal que son relevantes
para el desarrollo de su actividad.

El presente Estado de Informacion No Fi-
nanciera ha sido sometido a un proceso de
revisiéon externa independiente. El informe
de aseguramiento independiente donde se
incluyen los objetivos y alcance del proce-
so, asi como los procedimientos de revision
utilizados y sus conclusiones, se adjuntan
COMO anexo.

A continuacion, se sefalan los detalles de contacto para mas informacion sobre el

Estado de Informacién No Financiera:

Pedro Agapito
Chief Financial Officer
pagapito@empark.com

Francisco Romero Rojo
Director de Riesgos

firomero@empark.com
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Matriz de materialidad

Dornier ha realizado un andlisis de los
asuntos materiales para la compafiia vy
para sus grupos de interés. Para ello, se
ha partido de los temas mas relevantes,
realizandose las siguientes acciones:

Reuniones internas con directores vy
directivos de dreas clave de la compafiia.

Benchmarking de los contenidos trata-
dos en los EINF/Memorias de Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC) de otras
compafiias del sector de Dornier.

Andlisis de requerimientos de inversores
en RSC.

Andlisis de otras fuentes de informacion
internas de Dornier.

En base al anterior andlisis, se han esta-
blecido los aspectos materiales segln se
ilustra en la matriz de materialidad. Las
principales variaciones en la priorizacion
respecto al ejercicio anterior han sido las
siguientes:

Relevancia ain mds destacada, tanto
para Dornier como para los grupos de
interés, de la salud y seguridad de los
empleados, clientes y personal exter-
no; llegando a tomarle la delantera a la
igualdad y no discriminacién, el cual se
consideraba como el aspecto mas rele-
vante para Dornier en 2019.

La apuesta por la innovacién para fo-
mentar la mejora continua y seguir
siendo competitivos ha superado en re-
levancia para Dornier a la proteccién de
datos y ciberseguridad.

Estado de Informacién No Financiera
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m Lareduccién de la contaminacién y emi-

siones se ha convertido en la segunda
prioridad para los grupos de interés, po-
niéndose ligeramente por delante de la
sostenibilidad de recursos.

La conciliacion familiar y laboral de los
empleados ha pasado a ser mas relevan-
te para los grupos de interés, pero ha
descendido en prioridad para Dornier res-
pecto a otros aspectos como la satisfac-
cién del cliente y la prevencion de delitos.
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Relevancia para Dornier

. Medioambiente
. Negocio y Sociedad

. lgualdad - no discriminacion

. Conciliacién

. Formacioén y desarrollo

. Salud y seguridad (empleados, clientes y personal externo)
. Facilitar la movilidad

. Insercién de personas con discapacidad

. Satisfaccion del empleado

. Prevencién de delitos (corrupcién y fraude)

. Sostenibilidad de recursos (energia y materias primas)
. Reduccién de la contaminacién y emisiones

. Satisfaccion del cliente

. Gestién de residuos

. Proteccién de datos v ciberseguridad

. Innovacién
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Modelo de negocio

Introduccion

Dornier S.A. Unipersonal fue constituida el
7 de mayo de 1987 y tiene como actividad
principal la explotacién de aparcamientos
en superficie. El domicilio social se sitta en
la Avenida General Perdn, 36, planta 1° en
Madrid (Espana).

La compafiia estd controlada por Empark
Aparcamientos v Servicios, S.A.U. (“Empark”)
constituida en 1986, propietaria del 100%
de las acciones vy la cual forma parte de
un grupo de sociedades, en las que la so-
ciedad dominante es Arena Luxembourg
Investments S.a r.l, cuyo accionista princi-
pal es MEIF 5, un fondo de infraestructuras
gestionado por Macquarie Infrastructure
and Real Assets.

La actividad principal de Dornier se centra,
principalmente, en la prestacién de ser-
vicios de regulacién de estacionamiento
limitado bajo control horario (ORA) en via
publica, gestién y mantenimiento de esta-
cionamientos en superficie y en la retirada
de vehiculos de la via publica.

El desarrollo de las actividades se lleva
a cabo a lo largo de diferentes centros
y delegaciones localizadas a lo largo
de la geografia espafiola, contando con
presencia en la practica totalidad de las
comunidades auténomas, tal v como se
indica mas adelante.

Estado de Informacién No Financiera
a 31 de diciembre de 2020



dornier-

Entorno

Descripcion del
modelo de negocio

La actividad de estacionamiento limita-
do bajo control horario se encuentra re-
gulada en la Ley 9/17 de Contratos del
Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directi-
vas del Parlamento Europeo vy del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de fe-
brero de 2014.

La actividad de ORA representa la mayor
parte de la cifra de negocios de Dornier y
surge para dar respuesta a la necesidad
de los entes publicos de externalizar
la actividad de gestién de la movilidad
urbana, que es uno de los principales retos
a los que se enfrentan los entes publicos
en la actualidad, a través de la denuncia de
aparcamientos en las zonas designadas a
tal propdsito.

Estado de Informacién No Financiera
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El negocio de Dornier se centra en el es-
tacionamiento en via publica a través de 4
lineas de negocio:

m ORA o estacionamiento limitado bajo
control horario: consistente en el control
y regulacion del estacionamiento en via
publica, asi como en la tramitacién de
infracciones de aparcamiento (77,1%
de la cifra neta de negocio).

m Gestién y mantenimiento de estaciona-
mientos en superficie (0,2% de la cifra
neta de negocio).

m Servicios de grua: destinados a la
retirada de vehiculos en la via publica
(4,9% de la cifra neta de negocio).

m Otros: ingresos de servicio de contratos
de gestién de servicios publicos aso-
ciados, ingresos por cesién de uso de
plazas de aparcamiento y servicios de
publicidad de terceros (17,8% de la cifra
neta de negocio).

77,1% ORA o estacionamiento limitado
bajo control horario

0.2%

Gestién y mantenimiento de
estacionamientos en superficie

—l 4.9%

Servicios de grua

1 7,8% Otros



El estacionamiento en via publica es un ele-
mento critico para los ayuntamientos dentro
de su plan de gestion urbana y movilidad.
Gracias al historial de Dornier en la gestion
de este tipo de activos, la compafiia ha lo-
grado posicionarse como una de las lideres
indiscutibles del sector contando con el apo-
yo de los organismos oficiales pertinentes,
pues Dornier actia como recaudador para
estas y donde la relacién con el operador ha
de ser de la maxima confianza.

Dornier, gracias a su historial y excelen-
cia en la provisién de sus servicios, cuenta
con presencia en los principales nucleos
urbanos, préximos a los centros histéricos
o0 areas de mayor densidad, en el territorio
espafiol.

Ademas de lo anterior, Dornier se centra
en la provision de soluciones tecnoldgicas
para dar lugar a una gestion sostenible de
la movilidad en las ciudades.

dornier

Gracias a su dilatada experiencia, Dornier
es capaz de promover y gestionar nuevas
formulas de aparcamientos en entornos
diversos, como, por ejemplo, la gestién
de aparcamientos en temporada estival.
Ademads, la compafiia gestiona servicios
tan especificos como la gestién de bolar-
dos en calles con acceso restringido para
residentes.

En este sentido, Dornier ha desarrollado
su propia plataforma de pago por movil
(Telpark), la cual cuenta actualmente con
mas de 2,2 millones de usuarios. Por otro
lado, cuenta con una linea de negocio para
la provision y mantenimiento de software
que se emplea en la imposicién y gestién
de infracciones de aparcamiento.

Dornier desarrolla su actividad a través de
tres modelos de negocio diferenciados:

Modelo concesionario; la compafiia
aporta todos los medios y se asume
riesgo de demanda.

Prestacion de servicio: Dornier recibe un
precio fijo por la prestacion del servicio
sin asumir riesgo de demanda; esto es,
el precio se recibe independientemente
del volumen.

Sistema mixto: este modelo resultaria
en una combinacion de los dos ante-
riores y consistiria en la percepcién de
un precio fijo y una comisién de éxito a
partir de la consecucién de un volumen
minimo de recaudacion.

El portfolio actual de contratos de Dornier
tiene una vida media restante de aproxima-
damente 5 afos, siendo su cliente principal
ayuntamientos o entes de caracter publico.

Estado de Informacién No Financiera
a 31 de diciembre de 2020
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Organizacion y estructura

Dornier es la cabecera de un grupo de com- Ademads de participaciones en varias Unio-
pafias dedicadas principalmente a la acti- nes Temporales de Empresas (UTEs), Dor-
vidad de gestién de aparcamientos en via nier tiene un 40% de participacion en Plein
publica cuyo Unico accionista es la compa- Air Park, S.A., que fue constituida para la
fila matriz, Empark Aparcamientos y Servi- explotacién de actividades de regulacién
cios, S.A.U. de estacionamiento limitado en via publica.

empark’

DORNIER, S.A.
100%
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DEVAS 1 DEVAS 2 (Plataforma ' VITORIA SA PALMA PARK S.A.
integral de ! ORA 1
movilidad Madrid); | En liquidacién 1
PARTICIPACION FINANCIERA } ‘ INMATERIAL '
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I ~RGENTINA
Sin actividad
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La practica totalidad de la cifra de negocio
de Dornier se desarrolla en Espafia a lo lar-
go de diferentes comunidades auténomas.

La subsidiaria argentina carece ahora
mismo de actividad alguna vy, por tanto,
se considera irrelevante a efectos de Ia

Dornier UTE

2019 DEVAS|

2019

Andalucia 11.393 --
Aragoén 3.089 -
Asturias 2.805 -
Baleares 1.129 ==
Canarias 1.207 -
Cantabria 8.117 =
Castilla - La Mancha 5.555 -
Castillay Ledn 23.664 --
Catalufia 4.942 -
Comunidad Valenciana 14.480 ==
Extremadura 1.667 -
Galicia 2.675 =
La Rioja - -
Madrid 8470 41.382
Navarra 25.693 -
Pais Vasco 13.145 ==
Otros 2.330 -

130.361

Total Espaiia

preparacién del presente Estado de Infor-
macién No Financiera.

€l desglose de plazas de estacionamiento
regulado en via publica de Dornier seria
como se indica a continuacién a 31 de di-
ciembre de 2020:

UTE Dornier UTE UTE
DEVAS II

2020 DEVAS |

2020

DEVAS I

2019 2020

- 10.787 - -
- 3.089 - =
- 2.805 - -
= 1.032 - -
- 1.207 - -
- 8117 - -
- 5.555 - -
—~ 23.664 - -
- 2324 - -
~ 14.973 = -
- 1667 - -

- 2675 - -

8.470
- 25.693 - -
= 13.145 ~ =

- 2330 - -

42.208 127.533 41.192 41.565

Tal y como se ilustra en la tabla anterior, Dornier tendria presencia en prdcticamente todas

las comunidades auténomas de Espana.

Estado de Informacién No Financiera 11
a 31 de diciembre de 2020



dornier

Objetivos y estrategias
de la compaiiia

Dornier cuenta con una trayectoria de mas
de 30 afios de historia en el sector de la
movilidad teniendo siempre un papel de
liderazgo e innovacion en el desarrollo de
su actividad. En la actualidad, Dornier sigue
aplicando el mismo enfoque y se ha esta-
blecido como objetivos estratégicos:

m Erigirse como agente principal en Ia
contribucién al sector de la movilidad y
generacion de valor para el bienestar de
la sociedad.

m Liderar tecnolégicamente la movilidad
del futuro.

m Continuar con la consolidacion de su
posicién de liderazgo como gestor en el
sector de estacionamiento regulado en
via publica.

La estrategia de consecucion de objetivos
es el cumplimiento de las 4 Cs:

CLIENTE

4Cs

COMPROMISO

CAMBIO

12 Estado de Informacién No Financiera
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Principales factores
y tendencias que pueden
afectar a su futura evoluciéon

Los principales factores que pueden afec-
tar a la evolucidn de la actividad de Dornier
se podrian resumir en cinco:

1. Crecimiento econdmico.
2. Nueva movilidad.

3. Politicas de sostenibilidad y
medioambiente.

4. Cambios regulatorios.

5. Crisis del COVID-19.

1. €l crecimiento economico

La actividad de Dornier no es inmune a la
evolucién de la actividad econémica del
pais. Si bien, muchos de los contratos de
estacionamiento regulado no tienen riesgo
de demanda, es muy comdn que también
existan contratos de acuerdo con los cuales
el excedente que se obtenga sobre una de-
terminada cantidad se distribuye entre el
concedente y el concesionario. Es en estos
casos en los que una buena evolucién eco-
némica, favorece la actividad vy, por tanto,
permite que estos excedentes se puedan
obtener, maximizando los ingresos de Ia
compafiia. Ante una situacion econdémi-
camente adversa, se produciria un efecto
contrario, la compafiia podria verse negati-
vamente afectada con la proteccién con los
precios minimos de servicio a otorgar en
estos casos.



2. La nueva movilidad

Son indudables los cambios por los que
esta atravesando el sector de la movilidad
en los ultimos afios, con el desarrollo de
nuevos paradigmas como el car sharing,
vehiculos eléctricos, los hubs intermoda-
les, entre otros.

Ante esta situaciéon de grandes cambios,
el estacionamiento en via publica es un
elemento de gran importancia para los
ayuntamientos, pues es lo que les permite
contribuir a la ordenacidn del trafico, permi-
tiendo tener un sistema de transporte glo-
bal, eficiente y competitivo. Y es en este
sentido, donde una compafiia como Dornier
actla como socio con los concedentes,
pues, gracias a la experiencia adquirida en
el desempefio de su actividad, puede ase-
sorar en aras de establecer una nueva mo-
vilidad que permita responder a los retos
de futuro a los que se van a enfrentar las
ciudades.

3. Las politicas de sostenibilidad
v medioambiente

Para los organismos gubernamentales es
una prioridad su lucha contra el cambio
climatico y estan tomando medidas para
combatir las emisiones de CO,. En este
sentido, muchas de las medidas que estan
tomando muchos ayuntamientos consisten
en la reduccién del trafico para minimizar
la congestion y el consumo de carburantes.
En la actualidad, ya hay ciudades que han
impuesto restricciones de circulacién en
algunas zonas (Madrid Central, Barcelona
ZBE). Todo esto hace que la actividad de
estacionamiento en via publica cobre espe-
cial relevancia; esto se debe a que ayuda a
los ayuntamientos a dar cumplimiento a las
medidas que se han establecido mediante

dornier

una rapida tramitacién de denuncias. Para
toda esta actividad, Dornier cuenta con
herramientas tecnoldgicas y protocolos de
actuacion probados que permiten la conse-
cucion de estos objetivos.

4. Cambios regulatorios

Como cualquier actividad concesional,
Dornier se podria ver afectada por cual-
quier cambio que se pudiera efectuar en el
seno del marco legal que enmarca la acti-
vidad de estacionamiento regulado que se
encuentra regulada en la Ley 9/17 de Con-
tratos del Sector Publico.

5. Crisis del COVID-19

La crisis del COVID-19, que comenzé en
Espafia a mediados de marzo de 2020, ha
tenido un impacto muy significativo en
las actividades desarrolladas por Dornier.
A corto plazo, muchos contratos de esta-
cionamiento regulado se suspendieron
durante varias semanas e incluso meses.
A medio plazo, se prevé que desencadene
cambios a nivel sectorial, tanto en las re-
gulaciones como en el comportamiento de
los usuarios, asi como una crisis econémica
a nivel mundial que en Espafia es probable
que tenga un impacto considerable.

Es dificil predecir la duracién que tendrd
esta crisis y si los cambios que ha originado
se mantendran a largo plazo. En el momen-
to de escribir estas lineas, parece cada vez
mas probable que los comportamientos y
regulaciones no volveran a ser como antes
de que esta crisis comenzara. Sin embargo,
no puede descartarse que esto ocurra una
vez la economia se haya recuperado v la
poblacién haya perdido el miedo a futuros
rebrotes o nuevas pandemias.

Estado de Informacién No Financiera
a 31 de diciembre de 2020
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Calidad global y medioambiente
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3.1S0 27001 Gestién de
Seguridad en la Informacion

Dornier dispone de un Sistema Integrado de Gestion de Cali-
dad y Medioambiente, combinando el Sistema de Gestién de
Calidad implantado desde 2000 y el Sistema de Gestion Am-
biental implantado v certificado desde el afio 2008.

Gracias a las buenas practicas desarrolladas por Dornier en
materia de calidad y medioambiente, la compafiia esta certifi-
cada conforme a las Normas Internacionales ISO 9001 (UNE-
EN-1S0 9001:2015) e ISO 14001 (UNE-EN-ISO 14001:2015).
En la consecucién de dichas certificaciones, Dornier siempre
ha contado con AENOR como organismo certificador indepen-
diente, entidad de reconocido prestigio a nivel nacional.

Asimismo, Dornier cuenta con la certificacién I1SO 27001,
como garantia de la correcta gestidn de sus sistemas de infor-
macion, tanto a nivel de aplicaciones (software) como a nivel
de infraestructura (hardware).

€l impacto medioambiental de la actividad de Dornier es muy
limitado, no siendo de aplicacion la ley de responsabilidad
medioambiental a la actividad de Dornier. Sin embargo, la
firma mantiene su firme compromiso con la minimizacion de
cualquier riesgo que pueda implicar cualquier impacto no de-
seable sobre el medioambiente.

La gestién de la calidad y medioambiente es desarrollada
por el Departamento de Calidad y Medioambiente en colabo-
racion con los coordinadores de calidad y medioambiente en
cada regién que aseguran la implementacion de las practicas
medioambientales y cumplimento legislativo en el dia a dia
del negocio.

En su firme compromiso con la Seguridad y Salud de sus tra-
bajadores, su marcado enfoque a Procesos y Mejora Continua,
su clara vocacién de enfoque al cliente, y su decidido compro-
miso ambiental, con profundas inquietudes y preocupaciones
por el entorno, en el mes de julio de 2020 se crea la DIREC-
CION SHEQ (Health & Safety, Environment and Quality), que
asume el liderazgo y agrupa la Gestién de las Areas de PRL y
Calidad y Medioambiente para su total integracion y mejora.

Estado de Informacién No Financiera 15
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Politica de Gestion de Calidad y Ambiental de Dornier

Los objetivos ambientales de la firma se definen en términos de:

a. Mejora Continua y eficiencia
energética

Uno de los pilares estratégicos de Dornier
se ha basado en el fomento de buenas
practicas para lograr una mejora continua,
implementando medidas que maximicen la
calidad de los servicios ofrecidos, fomenten
la eficiencia energética y medioambiental y
contribuyan a la consecucién de un creci-
miento basado en el desarrollo sostenible.

En este sentido, desde Dornier se impar-
ten periddicamente diversas formaciones
y acciones de sensibilizacion en materia
medioambiental de cara a la concienciacion
de los empleados sobre la importancia de
aplicar las mejores practicas para garanti-
zar el respeto ambiental durante el desa-
rrollo de las actividades.

b. Cumplimento de requisitos

Dornier dispone de una plataforma web
para la identificacion y evaluacién de sus
requisitos legales y otros requisitos de
cliente. Esta herramienta permite tener
dichos requisitos perfectamente inven-
tariados e identificados, para que estén
presentes en todo momento en nuestra
gestion y permite igualmente, a través de
uno de sus médulos, efectuar una verifi-
cacién de cumplimiento o evaluacion, para
asegurar que damos cumplimiento a todos
y cada uno de los requisitos aplicables.

Como evidencia de cumplimiento, y como
parte de la evaluacién, se adjuntan a la pla-
taforma todos los documentos probatorios

16 Estado de Informacién No Financiera
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que son base o soporte de los requisitos
evaluados, con lo que obtenemos total tra-
zabilidad documental y de cumplimiento de
requisitos aplicables.

c. Calidad del servicio

Dornier trata de construir una ventaja com-
petitiva dia a dia a través de la incorpora-
cién de medidas v soluciones innovadoras
que permitan dar un servicio de la mas alta
calidad a sus clientes de la manera mas
eficaz posible. Por ejemplo, el empleo del
visual car como herramienta fundamen-
tal en la realizacion de las actividades de
regulacion de estacionamiento por la ra-
pidez vy eficiencia que permite en el desa-
rrollo de la actividad, asi como el empleo
de parquimetros centralizados con la app
de pago Telpark que permiten al usuario
conseguir una mayor rapidez vy flexibilidad
a la hora de efectuar el pago en el servi-
cio de la ORA (con el consiguiente ahorro
del papel de los parquimetros en términos
medioambientales).

Derivado de la preocupacién de Dornier por
proteger y mejorar la seguridad de aque-
llos trabajadores que prestan su actividad
en la via publica -Controladores del Servicio
de Estacionamiento Regulado-, en 2020
se empieza a gestionar la creacién de un
Sistema OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres) mediante el cual esta previsto
que las propias PDA puedan leer en tiempo
real y en modo video las placas de matricu-
la, de manera que el controlador no tenga
que desviar la mirada a dicha PDA para te-
clear cada matricula de su recorrido.



El estudio de la viabilidad de este siste-
ma comienza a mediados de 2020 con to-
tal foco en el estudio de las posibilidades
técnicas para hacerlo realidad a la mayor
brevedad posible. Este novedoso sistema
representa una gran mejora en la calidad
del servicio en términos de agilidad, exacti-
tud (pues elimina el posible error humano)
y rapidez, pues el escaneo y captura de la
informacion se produce al mismo ritmo de
transito del controlador.

dornier

La mejora tiene también un impacto di-
recto y muy positivo en la reduccién del
riesgo de accidentes para el colectivo de
controladores de Dornier.

En 2021 se esta considerando la imple-
mentacion del nuevo Sistema OCR en
aquellos centros que tienen parquimetros
centralizados, lo que representa cerca del
50% de los contratos de On-Street (Zona
Azul) que gestiona Dornier.

Dentro de la estrategia empresarial de
Dornier, se ha establecido la proteccién
del medioambiente como unos de los ejes
fundamentales. En este sentido, Dornier
continuamente busca formas de mejora
de sus procesos de cara a minimizar un
impacto medioambiental negativo. Por el
tipo de actividad desarrollada por la com-
pafiia, controla sus emisiones de carbono
implementando acciones para reducirlas lo
maximo posible.

Dornier se compromete a garantizar la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion, protegiendo los sistemas
de tratamiento de datos contra accesos
indebidos.
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Objetivos ambientales de
Dornier para 2020

Prevencion y
gestion de residuos

Las prioridades ambientales de Dornier
en 2020, asi como sus inquietudes vy
preocupaciones ambientales se concentra-
ron en un aspecto especifico: el ahorro de
materias primas; en concreto el ahorro en
el consumo de papel, fundamentalmente
en el ahorro en el consumo de tickets de
expendedores.

Con relacién a las emisiones de gases con
efecto invernadero, se empez6 un proyecto
de analisis de viabilidad de reduccion de
las emisiones de la flota de vehiculos
de Dornier, a través de sustitucion por
vehiculos eléctricos e hibridos. Los recursos
y esfuerzos de Dornier en 2021 irdn
orientados a un enfoque de neutralidad de
carbono, empezando por la contratacién de
electricidad Unicamente proveniente de
fuentes de energia renovable.

La actividad de Dornier no produce ruido
ambiental o contaminacién luminica que
puedan constituir un riesgo medioambien-
tal para el entorno.

18 Estado de Informacién No Financiera
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En el desarrollo de la actividad, tanto Dor-
nier como el conjunto UTE DEVAS, inevi-
tablemente, se entra en contacto con los
siguientes residuos, para los cuales existe
un procedimiento de gestién establecido:

= RAEE's: los residuos de aparatos eléc-
tricos y electrénicos se gestionan con
gestor autorizado, siendo Recybérica
Ambiental nuestro gestor de cabecera.

m Baterias y pilas: las baterias y pilas de
los parquimetros, asi como de las PDA,
se gestionan a través de un Sistema In-
tegrado de Gestion (Ecopilas) con el que
Dornier tiene un convenio de retirada
para garantizar la correcta manipulacién
y gestion de dichos residuos en los co-
rrespondientes centros de tratamiento.
Todo ello, en aras de dar cumplimiento
a los requisitos legales, asi como re-
forzar el compromiso de Dornier con el
medioambiente.

m Residuos peligrosos (RP’s): los RP's
son igualmente gestionados con gestor
autorizado. La gestion se realiza a nivel
local debido tanto a las autorizaciones
de cada uno de los gestores en su co-
munidad auténoma como a los costes
generados de los desplazamientos.

Ejemplos de RP’s en la actividad de Dor-
nier son: aerosoles, envases vacios con-
taminados y absorbente impregnado.



m Residuos no peligrosos (RNP's): se
gestionan bien con gestor autorizado,
bien con Sistemas o Plataformas SIG,
como puede ser el caso de los téneres
en Central, que se gestionan a través de
la plataforma Tragatdner.

dornier

Otros ejemplos de RNP's generados en
Dornier son los siguientes: palets o res-
tos metalicos (chatarra metalica).

m Desperdicio de alimentos: la actividad
empresarial de Dornier no implica la uti-
lizacién de alimentos en sus procesos.

Durante el afio 2020 la generacién de residuos fue de;

TIPO DE RESIDUO

CANTIDADES GENERADAS (kg)

RAEE's

(Residuos de aparatos eléctricos 2.617 kg
y electrénicos)

RESIDUOS DE PILAS Y

BATERIAS 8.070ke
RESIDUOS PELIGROSOS (RP’s) 530kg
RESIDUOS NO PELIGROSOS 2.165 kg

(RNP's)

- 1.426 kg -

= 9.254 kg ==

1.637 kg 238kg 1.480 kg

900 kg 3.674 kg 1.650 kg

(papel confidencial) (papel confidencial)

Nota: Se efectud una correccién en los datos de Residuos no peligrosos (RNP’s) de 2019 debido a que
se reviso el alcance de DORNIER y se realizaron mejoras en los sistemas de informacién de la compafiia.

Uso sostenible de los recursos

A pesar de la limitada repercusién negativa
que laactividad de Dornier tiene en términos
medioambientales, dentro de su politica de
gestién tiene muy presente la reduccién del
consumo de materias primas, asi como una
adecuada gestion de residuos.

Dentro de la actividad de Dornier, y en su
preocupacién constante por establecer e

integrar medidas de reciclaje y reutilizacion
en sus procesos, uno de los mas
respetuosos con el medioambiente es el
denominado Proceso de Retrofit. A través
del cual se realiza una restauracién de
parquimetros, de todas las piezas posibles
y subconjuntos, para posterior reutilizacién
de los parquimetros restaurados en otros
centros gestionados por Dornier.
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Consumo de papel:

Gracias a Telpark, aplicacion desarrollada
para la realizacién de pago en estaciona-

miento regulado y aparcamientos subte- Operaciones Telpark 20.000.000  28.654.066 24.377.894
rraneos, Dornier ha sido capaz de generar
ahorro en el consumo de papel en 2020 en ; i

o ) pap e 10100kg ~ 14470kg  12.311kg
las siguientes ratios: de papel ahorrado
m En 2020 se han producido 24.377.894 Bobinas de papel térmico (kg) 29.914 kg 23.873 kg 17.794 kg

20

operaciones de estacionamiento regu-
lado en via publica sin ticket, mediante
nuestra app Telpark; lo que representa
una cantidad ahorrada de papel de apro-
ximadamente 49.279 kg.

Atendiendo a la diferencia de este dato
con respecto a 2019, indicar que la can-
tidad de papel ahorrado ha disminuido
en un 14,46%, ya que en 2019 se pro-
dujeron 28,5 millones de operaciones
de estacionamiento regulado en la via
publica sin ticket Telpark, lo que impli-
c6 una cantidad ahorrada de papel de
57.611 kg. La reduccién de este indi-
ce en 2020 se debe a la baja actividad
que han tenido los centros de Dornier
durante los meses de marzo a mayo,
consecuencia de la pandemia, donde,
en su inmensa mayoria han permaneci-
do inactivos y sin servicio en riguroso
cumplimiento del Real Decreto - estado
de alarma, por crisis sanitaria.

Para tener mejor visibilidad de la tenden-
Cia, a continuacion, presentamos tabla
comparativa de operaciones Telpark y los
kg de papel reducidos en consecuencia,
en el periodo - 2018 a 2020.

Si bien la tendencia es la deseada to-
mando como punto de partida 2018, se
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marca de un modo muy evidente el im-
pacto que la pandemia ha tenido en el
negocio en 2020.

Cabe destacar que los logros consegui-
dos en el uso de Telpark vienen como
consecuencia de la promocién en el uso
de nuestra app como medio de pago por
movil en detrimento del consumo con-
vencional de tickets en el parquimetro;
lo que este afio ha tenido una acogida
especialmente notable por el hecho de
no tener que entrar en contacto fisico
con el parquimetro (tecleando la matri-
cula). Las gestiones se han realizado
directamente sobre el terminal mdvil
(smart movil) de cada usuario, lo que
conlleva mayor seguridad vy evita posi-
bles contagios de Covid-19.

El nimero de centros ORA con Telpark a
diciembre de 2020 es de 70 centros con
la aplicacion de pago instalada.

En lo relativo a las bobinas de papel
(papel térmico), usadas tanto en parqui-
metros como en las PDA e impresoras
de los controladores en via publica, el
consumo total de papel durante 2020
ha sido de 17.794 kg.



Ello indica que, ademas de seguir con
la tendencia deseable de reduccién, se
ha notado muy significativamente el
impacto del bajo (o nulo) servicio en
los centros ORA de Dornier durante los
meses marzo - mayo, consecuencia del
estado de alarma por crisis sanitaria.

Cabe destacar que tanto en 2018, como
en 2019 y 2020 mas del 80% del papel
empleado por Dornier en el servicio de par-
quimetros es papel certificado, de acuerdo
con el certificado ambiental - FSC.

m Papel tipo folio. Tanto en oficinas cen-
trales como en centros de ORA se man-
tienen las buenas practicas ambientales
implantadas en afios anteriores, de cara
a la reduccion del consumo de papel, y
ya en 2020 se encuentran totalmente
consolidadas.

Las acciones consisten basicamente en:

(i) Impresion de e-mails: configuracién de
todas las impresiones a doble cara.

EVOLUCION CONSUMO DE PAPEL - TIPO FOLIO
DORNIER (en kg)

‘ 3.498
641,5
.
2018 2019 2020
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(i) Utilizacion de impresoras multifuncion
que permite asociar el expediente de
cada usuario para asi permitir un mejor
control de consumo.

(iii)Seguimiento del numero de copias rea-
lizadas totales e individuales, por cada
usuario.

Si bien las medidas anteriores son las mas
eficaces en términos de reduccién de consu-
mo de papel en oficinas, cabe destacar que,
el 2020 la principal causa afiadida protago-
nista del ahorro o reduccion en el consumo
de papel tipo folio ha sido la situacién o mo-
dalidad de teletrabajo.

En definitiva, gracias tanto a las citadas
medidas ya consolidadas en impresoras
como al teletrabajo en domicilio (por ejem-
plo, en oficinas centrales, la opcién de te-
letrabajo ha abarcado a todo el personal,
siendo como minimo dos dias por semana
y dentro del estado de alarma con confina-
miento completo, teletrabajo todos los dias
laborables), la consecuencia global de todo
ello, durante 2020, ha sido una gran reduc-
cién de consumo de papel.

En 2020 se consumieron 641,5 kg de papel
(folio), lo cual ha supuesto una reduccién
drastica del 82%. Por su parte, en 2019
se consumieron 3498 kg de papel (folio),
con lo cual la reduccidén en estos tres afios
(2018 a 2020) ha sido muy notable, lo que
presentamos en la grafica adjunta.

Es importante destacar que mas de la mitad
de dicho consumo de folios, concretamente
el 58,23%, es papel o producto ecoldgico,
con certificado FSC.

La metodologia de obtencidn de la cantidad de papel ahorrado ha cambiado por lo que se procedid a la revisidn de los datos también de 2018 y
20189. Se ha calculado tomando como referencia el peso/unidad ticket (proporcionado por el propio proveedor), con el valor de 0,505 gramos. Se
ha multiplicado el nimero de operaciones de cada afio (1 operacion =1 ticket) por los 0,505 gramos para obtener el peso de papel ahorrado.
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m UTE DEVAS | y II. En lo relativo a UTE
DEVAS, el consumo de papel esta vin-
culado exclusivamente a UTE DEVAS
I, siendo el consumo total de papel en
2020 de 9.031,83 kg. De ellos, 562,5
kg corresponden a papel tipo folio y
8.469,33 kg corresponden a papel de
parquimetros en via publica (bobinas).

Comparando la ratio con su equivalente
en 2019, encontramos que en 2019 el
consumo total fue de 6.991 kg de pa-
pel, de los cuales 575 kg corresponden
a papel tipo folio y 6.416 kg a papel de
parquimetros (bobinas).

La diferencia entre ambos afios viene
justificada por la estrategia de compras,
debido a que se obtienen descuentos
por volumen, de manera que cada 14
meses 0 mas, cuando se van agotando
las existencias, se hace un gran pedido
de papel y ese momento ha coincidido o
correspondido al periodo 2020.

Consumo de combustible:

Si bien la mayor parte de los efectivos de
ORA son empleados que desarrollan su jor-
nada laboral a pie, Dornier cuenta con una
flota de vehiculos para desarrollar parte
de sus tareas. En este sentido, se fomenta
la implementacién de flotas con vehiculos
eléctricos. Dornier cuenta en la actualidad
con flota eléctrica en 5 de sus centros de
ORA v dispone de un total de 20 vehiculos
(11 turismos v 9 motocicletas eléctricas).

Por las circunstancias de 2020 no ha habi-
do incremento en el nimero de vehiculos
eléctricos respecto al afio anterior 2019.

El conglomerado UTE DEVAS | y Il dispone
de la siguiente flota de vehiculos ecolégicos
0 mas respetuosos con el medio ambiente:

e \/ehiculos Eléctricos: 8. (Motocicletas)

¢ \/ehiculos Hibridos: 13. (Coches)

¢ \/ehiculos GLP: 20. (Coches)

El consumo de combustible en UTE DEVAS
se vincula integramente a UTE DEVAS I.

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE EN 2019 Y 2020, DISTINGUIENDO POR TIPOS DE COMBUSTIBLE:

TIPO DE

SOCIEDAD

Diésel

ANO 2019

8.462

167.066 It 5.981

235.760 It

VARIACION (%)

29%

Gasolina 6.169 It 199 5,590 It 185 9%
Gas Natural 40.455 Kwh 146 23.665 Kwh 85 -42%

Diésel 1.273 1t 46 603 It 22 -53%

UTE DEVAS | Gasolina 50.404 It 1.630 40.464 It 1.340 -18%
GLP 20.667 It 547 14.447 It 383 -26%

Nota: se efectud una correccion en el reporte de datos de gas natural de 2019 en las unidades y removiendo los datos de GLP de

UTE DEVAS que estaban incluidos.

Nota: se efectud una correccion en el reporte de datos de GLP de 2019 en las unidades.
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Consumo eléctrico:

Dornier ha incorporado, como parte de su
estrategia, el aprovisionamiento de ener-
gia por medio de la utilizacién de energias
renovables.

CONSUMOS ELECTRICOS (G))

SOCIEDAD ‘ ANO 2019 ANO 2020 VARIACION (%)

UTE DEVAS

1.641

2.439 -33%

299 244 -18%

Nota: se reviso el alcance de DORNIER y se efectud una correccion en los

datos de 2019.

Dornier cuenta con un total de 3.079 par-
quimetros dotados con pequefias placas
solares para dar abastecimiento eléctrico.
A ello, hay que afiadir los 2.077 parquime-
tros también con opcién solar que corres-
ponden al conglomerado UTE DEVAS |l y Il

€l numero total de parquimetros gestiona-
dos por Dornier mas UTE DEVAS | Y Il son:
5.156, lo que representa una diferencia
respecto a 2019, en que el nimero total
fue de: 5053, es decir, un aumento del 2%
de un afio respecto al siguiente.
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Consumo de agua:

La actividad de Dornier se presta principal-
mente en la via publica, tanto en su faceta
de vigilancia y control sobre los vehiculos
estacionados en zona regulada por parte
de los controladores como en lo relativo a
recaudaciéon y mantenimiento de los par-
quimetros por parte de nuestros inspecto-
res y técnicos.

Por ello, el consumo de agua en Dornier no
se considera material, pues el Unico con-
sumo es asimilable a urbano y se produce
en las oficinas por parte de la minoria del
equipo/plantilla que realiza alli trabajos ad-
ministrativos y/o de atencién al publico.

No obstante lo anterior, es importante des-
tacar que Dornier esta concienciada con la
sostenibilidad y hace lo posible para redu-
cir los consumos de agua, lo que se realiza
a través de:

(i) Mensajes de sensibilizacién ambiental.

(ii) Formaciones periddicas a los coordina-
dores de calidad y medioambiente.

(i) Medidas fisicas, como la instalacién de
dispositivos que permitan ahorro de
consumo de agua: pulsadores/detec-
tores de manos en grifos y sistema de
cisterna de doble carga (pulsador do-
ble) en aseos.

(iv) Intensificacién de controles de consu-
mos a través de visitas a centros y au-
ditorias internas y mayor seguimiento
de datos.
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Cambio climadtico

Como el propio proceso productivo no ge-
nera emisiones significativas de gases, las
emisiones calculadas son las emisiones
equivalentes al consumo de la energia rela-
cionado con consumo eléctrico y consumo
de combustible. Todas las actuaciones para
reducir los consumos de energia detalladas
previamente reduciran el equivalente de
1CO,eq emitidas.

Se usaron los factores de conversion
DEPRA para los combustibles y el factor
de conversion de la Red Eléctrica de Espa-
fia en la contabilizacién de emisiones CO,
equivalente de los consumos de 2020.

€n el afio 2021, Dornier pretende obtener
todo su suministro eléctrico a partir de
fuentes de energia renovable. Esta accién
viene como objetivo maximo de la empresa
transformarse en empresa neutra en car-
bono en 2021.

Proteccion de Ila biodiversidad

La actividad de Dornier no tiene impacto
sobre la biodiversidad por desarrollar sus
labores en medio urbano no coincidiendo
en ningun local con areas protegidas.
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MO DE ENERGIA EQUIVALENTE DE EMISIONES DE tCO ,eq

SOCIEDAD | TIPO DE ENERGIA mm VARIACION (%)

Diésel -30%
Gasolina 17 12 -29%
Gas Natural* 8 5 -42%

Electricidad***

Diésel 3 2 -53%

UTE Gasolina 139 88 -37%
DEVAS GLP** 32 22 -31%
lyll Electricidad 17 10 -41%
TOTAL 189 122 -35%

* Se efectud una correccion en las unidades de gas natural.

** Se efectud una correccion en el reporte de datos de GLP de 2019 en las unidades.

*** Se reviso el alcance del consumo eléctrico de DORNIER y se efectio una
correccion en 20189.

F.



Comunicacion y concienciacion

En el afio 2020, Dornier realizé un gran
esfuerzo de formacién entre el colectivo
de sus Coordinadores de Calidad y Medio-
ambiente y de PRL, de manera que se
impartieron dos jornadas de formacion en
requisitos legales ambientales y requisitos
legales en PRL a un colectivo total de mas
de 30 trabajadores.

Dicha formaciéon era muy importante vy
ha representado una mejora significati-
va, pues, si bien Dornier evalta v verifica
el cumplimiento de sus requisitos legales
anualmente, dudas anteriores han queda-
do perfectamente claras v el resultado de
la evaluacion ha sido muy positivo. Pode-
mos afirmar por tanto que el grado de co-
nocimiento de los coordinadores ha sido
mejor tras la formacién y se encuentran
mas seguros a la hora de evaluar los distin-
tos requisitos legales ambientales.

Enfoque preventivo

Conscientes de la importancia del enfoque
preventivo, en Dornier hemos creado guias
de buenas prdcticas ambientales donde se
exponen de manera sencilla, visual y prag-
matica aquellas acciones que se pueden
realizar para contribuir al desarrollo soste-
nible y al cuidado del entorno.

dornier

La guia de buenas prdacticas ambientales,
disponibles en la plataforma SharePoint,
estan destinadas a las actividades que re-
quieren una mayor atencién ambiental; son
las siguientes:

e Guia de buenas prdcticas ambientales.
Gestidn de residuos.

e Guia de buenas prdcticas ambientales.
Contratas.

e Guia de buenas prdcticas ambientales.
Emergencias.

Visitas de equipos directivos
en materia de seguridad,
medioambiente y calidad

Una de las medidas con mayor y mejor
acogida en 2020 ha sido la realizacién de
visitas por parte del Equipo Directivo (Alta
Direccién), asi como mandos intermedios a
los centros de trabajo para mantener dia-
logos con nuestros equipos de los centros
sobre seguridad, medioambiente y calidad
del servicio prestado, haciendo una pe-
quefia "auditoria” o comprobacién, que nos
permite corregir y mejorar nuestro servicio,
nuestros procesos y nuestro cumplimiento
general de requisitos. Se podrd consultar
mas informacidén en el apartado seguridad
y salud.
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Figura 1:
Actividades del
Proceso de Gestion
de Riesgos
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Gestion del riesgo

Dornier tiene entre sus cometidos velar por la sostenibilidad del negocio en el tiempo. Por esta
razon, a lo largo del afio 2020, se ha implementado en la compafiia un sistema de gestién de
riesgos corporativos que toma como marco de referencia algunas de las mejores practicas inter-
nacionalmente aceptadas: ISO 31000:2018 y Management of Risk (M_o_R®). Esta funcién se
lleva a cabo desde el Departamento de Riesgos y Cumplimiento, a través del cual los principales
riesgos a los que se enfrenta Dornier son sistematicamente identificados, evaluados y gestiona-
dos de manera adecuada. €l Consejo de Administracién participa de una forma activa a través de
sus comités permanentes para supervisar la gestion de riesgos en toda la compafiia.

Sistema de Gestion de Riesgos

El Sistema de Gestidn de Riesgos se encuentra
sustentado por la Politica de Gestién de Ries-
gos, que establece las directrices que deben
seguirse para la gestion de riesgos de manera
proactiva a todos los niveles de la organiza-
cion. La estrategia de gestién de riesgos da so-
porte a esta politica, definiendo: los objetivos
de la gestién de riesgos, el proceso adoptado,
los roles y responsabilidades, los umbrales de
la matriz de riesgos, la tolerancia al riesgo es-
tablecida por el Consejo de Administracion, la
periodicidad de las revisiones y las herramien-
tas aplicadas.

Proceso de Gestion de Riesgos

En primer lugar, se establece el contexto por
medio de analisis DAFO, PESTEL, andlisis de
partes interesadas y horizon scanning. Se-
guidamente, se lleva a cabo una serie de en-
trevistas, reuniones y talleres con expertos
de diferentes dreas de la organizacion para

COMUNICACION Y CONSULTA

identificar nuevos riesgos. Estos son incorpo-
rados al registro de riesgos, verificando que se
describen correctamente, incluyendo las cau-
sas v posibles consecuencias. A continuacion,
se evalua la probabilidad y el impacto segun la
matriz de riesgos definida para Dornier.

Este andlisis se realiza tanto para el riesgo
inherente, antes de tener en cuenta los con-
troles establecidos, como para el riesgo resi-
dual, una vez se han establecido los controles
adecuados para mitigar el riesgo.

En base a la valoracién que se ha hecho del
nivel de riesgo, se decide qué medidas son
las mas apropiadas para tratar cada riesgo.

Es importante incidir en que cada riesgo tie-
ne asociado un responsable que se encargara
de garantizar que se gestione correctamente
y de reportar las medidas que se estan to-
mando en cada momento. La secuencia de
actividades que forman parte de este proce-
so iterativo esta representada en la Figura 1.

gstablecer
el contexto

Identificacion

R

de riesgos . de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Analisis Plan de respuesta e

implementacion

SEGUIMIENTO Y REVISION
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Comité de Riesgos
Corporativo

€l Comité de Riesgos Corporativo esta
compuesto por los miembros del Comi-
té Ejecutivo y expertos asociados a la
gestion de riesgos criticos para Dor-
nier. Este consejo se redne al menos
una vez cada tres meses para revisar
los riesgos incluidos en el Registro
de Riesgos y tomar medidas para tra-
tar de paliar los de mayor nivel. Una
funcién clave de este comité es la
realizacion de recomendaciones y el
seguimiento de las medidas correcto-
ras propuestas.

Principales riesgos
identificados

€l Sistema de Gestion de Riesgos
contempla todo tipo de amenazas:
externas e inherentes al negocio, fi-
nancieras y no financieras; asi como la
normativa asignada a cada una. Tam-
bién establece los controles y proce-
dimientos que previenen y mitigan
la materializacién de esas amenazas.
Todos los riesgos identificados se re-
cogen en el Registro de Riesgos. En
esta seccién nos centraremos en los
principales riesgos no financieros a
corto, medio vy largo plazo, incluyendo:
riesgos operacionales, estratégicos,
de cumplimiento normativo, reputa-
cionales, tecnolégicos, de seguridad y
salud, de la cadena de proveedores y
medioambientales.
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Riesgos operacionales

Este afio se han producido diversos riesgos
operacionales relacionados con la pande-
mia. Los mds relevantes han sido:

m Medidas de confinamiento impuestas por las autoridades a nivel

nacional o local.

m Suspensién temporal de los contratos ORA por limitacién impuesta

de actividades no esenciales.

m Posibles rebrotes de Covid-19 entre el personal de Dornier.

m Dafios a activos materiales: pérdidas en los activos tangibles
provocadas por desastres naturales o de cualquier naturaleza.

m Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas.

Varios de estos riesgos se han materiali-
zado a lo largo del afio en mayor o menor
medida. El Sistema de Gestién de Riesgos
ha sido fundamental para tomar medidas
de manera proactiva, mitigando el impacto
que han podido tener en el negocio.

Riesgo de cumplimiento
normativo

Este riesgo esta asociado al posible in-
cumplimiento de las disposiciones legales,
normas, estandares adoptados por la orga-
nizacion y codigos de conducta aplicables a
sus actividades, que puede conllevar san-
ciones. Un ejemplo de esto es que, durante
los Ultimos afos, se han tomado diferentes
medidas para garantizar que las activida-
des cumplen con el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD).

Riesgo estratégico

Este riesgo puede surgir como consecuen-
cia de que el Plan de Negocio a ejecutar
cuente con errores de planteamiento o las
conductas de mercado sean desfavora-
bles, resultando en la imposibilidad de su



implementacién, dando lugar a pérdidas para
la compafiia. Para ello, Dornier traslada los
objetivos de mas alto nivel a objetivos parti-
culares en el plan estratégico y realiza un se-
guimiento periédico de los mismos, tomando
las medidas necesarias para lograr su conse-
cucion. A pesar de las medidas de control, las
condiciones de mercado derivadas de la pan-
demia han hecho que este afio se materializa-
ra este riesgo. Para mitigar las consecuencias,
se estan redefiniendo los planes estratégicos
de negocio para los préximos afos.

Riesgo reputacional

Cualquier evento que pudiese derivar en un
deterioro de la imagen de la compafiia, dando
lugar a un perjuicio econémico para la mis-
ma. En Dornier se dispone de los sistemas
y mecanismos necesarios para garantizar la
continuidad de servicio en todo momento.
Esto, junto con la ambicién de actuar siempre
de manera acorde a los mas altos estandares
éticos, ha ayudado hasta ahora a mitigar cual-
quier riesgo reputacional.

Riesgos tecnolégicos

Riesgos derivados de cambios en el entor-
no tecnologico, dificiles de cuantificar en el
medio o largo plazo y que pueden conllevar
impactos significativos en la explotacién de
la actividad de la compafiia. Para mitigar los
potenciales riesgos derivados de la evolu-
ciéon tecnoldgica, internamente se realizan
reflexiones periddicas para identificar las
nuevas tendencias que pudieran afectar al
desarrollo de la actividad de Dornier y poder
asi poner en marcha los mitigantes que fue-
ran necesarios. También se han implementa-
do diferentes medidas de proteccién frente a
ciberataques, paliando tanto la probabilidad
como el impacto potencial que podria tener
en el negocio.

dornier

Riesgos de seguridad y salud

La mayoria de los empleados de Dornier
realizan su trabajo en la calle, caminando
largas distancias cada dia. Esto implica que
la probabilidad de sufrir caidas, resbalones
y torceduras es significativamente supe-
rior a la de trabajadores de oficina o de
operarios que realizan sus funciones en un
ambiente controlado. Durante el afio 2020,
se han llevado a cabo numerosas iniciati-
vas que tienen como objetivo reducir la
tasa de accidentes que se producen en la
compafiia. Adicionalmente, en el contexto
de la pandemia, Dornier ha provisto en todo
momento a sus trabajadores de todos los
medios disponibles para minimizar el ries-
go de contagio por Covid-19, incluyendo
mascarillas tanto reutilizables como des-
echables, gel hidroalcohdlico, guantes vy
mamparas de separacion.

Riesgos relacionados con la
sostenibilidad en la cadena

de proveedores y la gestion
medioambiental

Debido a la naturaleza de la actividad de
Dornier, que es principalmente de vigilan-
Cia, verificacién y control que se presta en
la via publica, no se han identificado riesgos
medioambientales significativos ni relacio-
nados con la sostenibilidad en la cadena de
proveedores. En todo caso, el Unico riesgo
medioambiental posible se produciria en
los almacenes, como consecuencia de alguin
derrame accidental, lo que se gestiona de
manera preventiva disponiendo de bande-
jas de contencidn en los lugares necesarios
para mitigar dicho riesgo. Ademas, Dornier
cuenta con politicas y medidas que preten-
den gestionar eficientemente el consumo
de recursos y minimizar el impacto en el
medioambiente.

Estado de Informacién No Financiera 29
a 31 de diciembre de 2020






dornier

Cuestiones sociales
y relativas al personal

Plantilla

Las personas constituyen la parte funda-
mental del equipo de Dornier que con su
talento, compromiso y trabajo contribuyen
a la creacion de valor sostenible en el lar-
go plazo y son el pilar que faculta el creci-
miento sostenible de Dornier.

A 31 de diciembre de 2020, Dornier esta-
ba formado por un total de 1.015 activos
distribuidos entre la practica totalidad de
las comunidades auténomas de Espafia.
Los contratos indefinidos representaban
el 91% del total (924 empleados) vy los
contratos a jornada completa representa-
ban el 78% del total (792 empleados).

€l 100% del personal de la compafiia esta
basado en Espafia.

Dornier esta altamente comprometido con
la igualdad de oportunidades y la no discri-
minacién por razones de género, raza, nacio-
nalidad o religién, fomentando, por tanto, la
participacion de la mujer en el ambito labo-
ral. A 31 de diciembre de 2020, las mujeres
representaban el 45% del total de la planti-
lla de Dornier.

Durante el afio 2020, Dornier se ha sometido
a una revisién de su estructura organizativa,
pasando a organizarse por 3 categorias en
lugar de las 5 descritas en informes de afios
anteriores. En todas las tablas que se esta-
blezca alguna clasificacion por categoria,
se informara con el sistema de clasificacion
actual y el anterior se detalla en los anexos
comparativos con los datos del afio 2019.

Dornier esta altamente comprometido con la

igualdad de oportunidades y la no discriminacion
por razones de género, raza, nacionalidad o
religion, fomentando, por tanto, la participacion
de la mujer en el ambito laboral.
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En la tabla a continuacion se presenta un desglose de los empleados a final del afio 2020,
segmentado por género, edad y funcion (datos de 2019 véase Anexo Tabla 1.1).

PLANTILLA CIERRE 2020 POR CATEGORIA
DORNIER
> Femenino Masculino
CATEGORIA
30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Mando Intermedio 0 13 6 19 0 30 16 46 65
Otros (*) 12 231 190 433 19 261 233 513 946
TOTAL 12 244 196 452 19 293 251 563 1.015
DEVAS |
q Femenino Masculino
CATEGORIA
30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Mando Intermedio 0 1 1 2 0 4 1 5 7
Otros (*) 2 48 74 124 0 39 24 63 187
TOTAL 2 49 75 126 0 44 25 69 195
DEVAS II
. Femenino Masculino
ATEGORIA
CAIECO 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 1 1 0 0 0 0
Otros (*) 0 54 69 123 0 22 34 56
TOTAL 0 54 70 124 0 22 34 56

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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Dornier estd altamente comprometido con el fomento de la conciliacién de la vida familiar
y personal y, por tanto, ofrece oportunidades de reduccién de jornada. A continuacién,
se ofrece un resumen con la tipologia de contratos y jornadas ofrecidas en Dornier y UTE
DEVAS |y Il (datos de 2019 - véase Anexo Tabla 1.2).

TIPO DE CONTRATO
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El desglose de los empleados medios del periodo en funcién de la tipologia de contrato,
tipologia de jornada diferenciando por tramos de edad y género se muestra a continuacion
(datos de 2019 - véase Anexo Tabla 1.3).

PLANTILLA MEDIA 2020

POR CATEGORIA

DORNIER
@ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Mando Intermedio 0 14 7 21 0 32 18 50 71
Otros (*) 13 239 197 449 24 278 244 546 995
TOTAL 13 253 204 470 24 312 264 600 1.070
DEVAS |
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 1 0 1
Mando Intermedio 0 1 1 2 0 4 1 5
Otros (*) 2 50 75 127 0 40 23 63
TOTAL 2 51 76 129 0 45 24 69
DEVAS II
. Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50 >50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 1 1 0 0 0 0
Otros (*) 0 55 69 124 0 23 33 56
TOTAL 0 55 70 125 0 23 33 56

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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PROMEDIO DE CONTRATO INDEFINIDO

DORNIER
i Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Mando Intermedio 0 14 8 22 0 32 17 49 71
Otros (*) 4 220 176 400 10 254 225 489 :1:1]
TOTAL 4 234 184 422 10 288 244 542 964

DEVAS |

Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50

CATEGORIA

Director 0 0

Mando Intermedio 0 1 1 2 0 4
Otros (*) 2 48 73 123 0 40
TOTAL 2 49 74 125 0 45

DEVAS II
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 1 1 0 0 0 0
Otros (*) 0 55 69 124 0 23 33 56
TOTAL 0 55 70 125 0 23 33 56

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

PROMEDIO DE CONTRATO TEMPORAL

DORNIER
‘ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Otros (*) 9 19 21 49 13 24 19 56 105
TOTAL 9 19 21 49 13 24 20 57 106

DEVAS|

Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50

CATEGORIA

Director 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0
Otros (*) 0 1 1 2 0
TOTAL 0 1 1 2 0

DEVASII

Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50

CATEGORIA

Director 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0
Otros (*) 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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PROMEDIO DE CONTRATOS CON JORNADA COMPLETA

DORNIER
. Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Mando Intermedio 0 13 7 20 0 29 17 46 66
Otros (*) 10 132 141 283 16 245 220 481 764
TOTAL 10 145 148 303 16 276 239 531 834
DEVAS |
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 1 0 1
Mando Intermedio 0 1 1 2 0 4 1 5
Otros (*) 1 34 47 82 0 25 15 40
TOTAL 1 35 48 84 0 30 16 46
DEVAS II
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 1 1 0 0 0 0
Otros (*) 0 21 36 57 0 16 17 88
TOTAL 0 21 37 58 0 16 17 33

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

PROMEDIO DE CONTRATOS CON JORNADA PARCIAL

DORNIER
c Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 1 0 1 0 3 1 4 5
Otros (*) 3 107 56 166 8 33 24 65 231
TOTAL 3 108 56 167 8 36 25 69 236
DEVAS |
¢ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 >50 Total 30-50 >50
Director 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (*) 1 16 27 44 0 15 9 24 (3:}
TOTAL 1 16 27 44 0 15 9 24 68
DEVAS II
c Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50 >50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (*) 0 34 33 67 0 7 16 23 90
TOTAL 0 34 33 67 0 7 16 23 90

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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Durante 2020, en Dornier, se realizaron un total de 26 despidos y se realizaron 219
contrataciones (datos de 2019 - véase Anexo Tabla 1.5).

DORNIER
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 >50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 1 1 0 1 1 2 E]
Otros (*) 2 7 0 9 5 4 5 14 23
TOTAL 2 7 1 10 5 5 6 16 26
DEVAS |
¢ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (*) 0 3 2 5 0 2 0 2 7
TOTAL 0 3 2 5 0 2 0 2 7
DEVAS I
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (*) 0 1 2 B 0 1 0 1 4
TOTAL 0 1 2 3 0 1 0 1 4

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

DORNIER
. Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico y Operario 13 45 16 74 64 55 24 143 217
Titulado medio y superior 0 1 0 1 0 1 0 1 2
TOTAL 13 46 16 75 64 56 24 144 219
DEVAS |
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 0 0 0 0 1 1 2
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 1 1 2

DEVAS I

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 2 2 2
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COVID-19: impacto en los empleados - ERTE

Como consecuencia de la limitacién de la movilidad establecida por estado de alarma decre-
tado a consecuencia de la pandemia producida por el Covid-19, la mayoria de los contratos
de servicio de estacionamiento regulado fueron suspendidos, lo que conllevd a la realizacién
por parte de DORNIER de un ERTE por fuerza mayor con efectos el 14 de marzo de 2020
(fecha de inicio del estado de alarma) a nivel nacional, ya que la causa y fecha de efectos
eran las mismas para todos los centros de la compafiia. En DEVAS | y Il no se realizaron ERTE
ya que la actividad no fue suspendida.

En el ERTE se vieron afectados un total de 706 personas, de las cuales 8 fueron parcial y
698 total. A continuacidn, se desglosa el nimero de empleados afectados por categoria,
edad y sexo.

NUMERO EMPLEADOS EN ERTE 2020

DORNIER
¢ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 >50 Total 30-50 >50
Directivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 1 1 2 0 3 1 4 6
Otros (*) 10 189 160 359 15 168 158 341 700
TOTAL 10 190 161 361 15 171 159 345 706

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

A medida que los limites de la movilidad se fueron reduciendo, los centros fueron activando
de nuevo el servicio y los empleados reincorporandose a la actividad, hasta el 21 de enero,
fecha en la que el ultimo empleado finalizo el ERTE.

Durante el mes de marzo y abril de 2020, la compafiia aboné un complemento a los emplea-
dos que les garantizara el 97% del salario fijo mensual.

Igualmente, para garantizar la solvencia de los empleados, durante el mes de abril se realizd
un abono de anticipo neto de 1.000€ proporcional a la jornada de trabajo.

€l tiempo de suspensién de contrato no fue tenido en cuenta a efectos de reduccién de
antigliedad, pero tampoco para el devengo de vacaciones.
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Absentismo

Dornier estd comprometido con la salud de sus empleados, estableciendo medidas para re-
ducir el absentismo laboral como consecuencia de una baja ILT, ya sea producida por contin-
gencias profesionales como por contingencias comunes, como la contratacién de servicios
médicos que velan por la vigilancia de la salud de los empleados adicionales a las medidas
de prevencién de riesgos comentadas mas adelante.

€l nimero de horas de absentismo que se han producido en el afio 2020 han sido las si-
guientes (datos de afio 2019 véase Anexo Tabla 1.6):

HORAS DE ABSENTISMO 2020

DORNIER

TIPO DE ABSENTISMO Femenino Masculino TOTAL

2.296 6.201 8.498
Accidente no Laboral 10.167 2.712 12.879
Enfermedad Comun 145.203 141.974 287.177
Enfermedad Profesional 0 0 0
TOTAL 157.666 150.887 308.554

Accidente de Trabajo

DEVASI|

TIPO DE ABSENTISMO Femenino Masculino
Accidente de Trabajo 509
Accidente no Laboral 0
Enfermedad Comun 25.401
Enfermedad Profesional 0
TOTAL 25.911

DEVAS I
TIPO DE ABSENTISMO Femenino Masculino
Accidente de Trabajo 34 800

Accidente no Laboral 0 0
Enfermedad Comun 23.762 7.004
Enfermedad Profesional 0 0
TOTAL 23.796 7.804
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Accesibilidad e igualdad

Dornier fomenta la igualdad de oportunida-
des sin ningun tipo de trato discriminatorio
por cuestiones de edad, género, raza, color,
discapacidad, estado civil, religion, orienta-
cién sexual o politica.

A 31 de diciembre de 2020, el balance de
personas con discapacidad que desempe-
flaban tareas dentro de Dornier es como
se ilustra en la tabla a continuacién. Los
porcentajes presentados sobrepasan el re-
quisito establecido por la Ley General de
Personas con Discapacidad (RDL 1/2013,
de 29 de noviembre) (datos de 2019 - véa-
se Anexo Tabla 1.7).

que dificultan a las mujeres acceder a de-
terminados puestos de trabajo en igualdad
de condiciones que los hombres. De este
modo, Dornier tiene un firme compromiso
con el desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa
o indirectamente por razén de sexo. Ade-
mas, cuenta con el impulso y fomento de
medidas para conseguir la igualdad real en
el seno de nuestra organizacién, estable-
ciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio es-
tratégico de nuestra Politica Corporativa y
de Recursos Humanos, de acuerdo con la

PLANTILLA CIERRE 2020 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DORNIER

Femenino

CATEGORIA 30-50 550

Total

Masculino
30-50 >50

DEVAS|

Femenino
30-50 >50

Total

Masculino
30-50 >50

DEVASII

Femenino
30-50 >50

Total

Masculino
30-50 >50

Dornier mantiene una estrecha relacién con
Grupos Especiales de Empleo en su firme
compromiso por facilitar la accesibilidad de
cualquier colectivo al mundo laboral.

En cumplimiento con la Ley Orgdnica
3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, actualmen-
te Dornier tiene un Plan de Igualdad vigen-
te que vela por alcanzar la igualdad real
entre mujeres y hombres en el trabajo elimi-
nando estereotipos, actitudes y obstaculos

Estado de Informacién No Financiera
a 31 de diciembre de 2020

definicién de dicho principio que establece
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

Este Plan de lgualdad cuenta con el com-
promiso de la direccién de la compaifiia, asi
como el resto de la plantilla. Todo ello re-
dunda en la mejora del clima laboral, optimi-
zacion de las capacidades y potencialidad
de toda la plantilla mejorando la calidad de
vida y la productividad de la empresa.



Los objetivos generales que persigue Dornier
con la creacion del Plan de Igualdad son:

m Fomentar la cultura empresarial basada
en la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, eliminando practicas
discriminatorias.

m Integrar la perspectiva de género en la
gestion de la empresa, nombrando una
persona perteneciente a la plantilla de la
empresa como Responsable de Igualdad y
garante de dicha integracion.

m Facilitar la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral de las personas que
integran la plantilla de la empresa.

El Plan de lgualdad es preventivo, elimina
cualquier posibilidad de discriminacion futu-
ra por razén de sexo.

idem@empark.com es el canal de comunica-
cién destinado para poner en conocimiento
de la direccién o denunciar cualquier posible
situacién en materia de acoso o violencia en
el entorno de trabajo. Este canal permitird
a cualquier persona de la empresa contac-
tar de manera confidencial y anénima para
poner de manifiesto cualquier situacién o
solicitar informacién de cémo proceder ante
un supuesto caso de acoso laboral, acoso se-
xual o por razén de sexo, estableciendo pro-
cedimientos especificos para su prevencion.

Con objeto de garantizar la implicacién y el
compromiso real de la empresa existe dentro
de Dornier un responsable en materia de
Igualdad.

A fin de evitar y prevenir todo atentado con-
tra la dignidad v los derechos fundamenta-
les de los trabajadores y trabajadoras, se ha
puesto en marcha el protocolo de actuacion
contra acoso sexual o acoso por razén de
sexo, manteniendo como principios basicos:

dornier

m Prioridad y tramitacién urgente.
m Investigacién exhaustiva de los hechos.

m Confidencialidad y proteccién de la in-
timidad y la dignidad de las personas
implicadas.

m Garantia de actuacién adoptando las
medidas necesarias contra la persona
0 personas cuyas conductas resulten
probadas, asi como también con relacion
a quién formule imputacién o denuncia
falsa, especialmente cuando resulte
acreditada mala fe.

Asimismo, en el marco de la politica de igual-
dad de la empresa, se ha desarrollado una
politica especifica en violencia de género,
operativizada con la implantacién de un pro-
tocolo de actuacién. Este protocolo permite
contribuir al afianzamiento de una cultura
de gestién de personas que tenga en cuen-
ta la problematica asociada a las mujeres, a
las trabajadoras, que se encuentran en esta
situacion, garantizando el mantenimiento del
empleo de estas.

El compromiso de la empresa es:

m Suministrar informacién y
orientacion respecto a los derechos
laborales y medidas disponibles,
tanto a nivel legal como las
reconocidas por la empresa.

m Asegurar un tratamiento
de sensibilidad, respeto y
confidencialidad.

m Dotar de los recursos necesarios,
personal especializado, para la
atencidén de estos casos.

m Establecer un canal de comunicacién
(vg@empark.com) para tratar todas
las cuestiones relativas.
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Formacion y desarrollo

Dornier es consciente de la importancia del
capital intelectual como forma de desarro-
llo profesional de sus trabajadores vy, por
tanto, como fuente de generacién de valor
para la compafiia. En este sentido, Dornier
fomenta el aprendizaje continuo y estd
perfectamente alineado con la estrategiay
objetivos de la compafiia.

Los programas de formacion y desarrollo
se disefian de manera especifica para dotar
a los empleados de las capacidades nece-
sarias para desempefiar sus actividades
en el dia a dia y es por ello por lo que, en
este sentido, el grueso de la inversién en
formacién estd principalmente vinculada a
los técnicos y operarios de los centros de
trabajo. Desde Dornier se tiene el pleno
convencimiento de que estos planes son
un aliciente para la mejora continua de la
plantilla permitiendo su crecimiento tanto
personal como profesional. Los planes son

propuestos y validados tanto por parte de
los responsables de operaciones como por
parte de la Direccién de Recursos Humanos.

La imparticién de las acciones formativas
se llevd a cabo, fundamentalmente, con
centros de formacién externos de recono-
cido prestigio. La mayor parte de las activi-
dades formativas se realizaron de manera
online ya que, por la situacion sanitaria vi-
vida en el 2020 se consideré la modalidad
mas adecuada y con mayor aprovechamien-
to para nuestros empleados.

Durante el afio 2020, se impartieron un to-
tal de 14.481 horas de formacién a un total
de 1.622 asistentes a los cursos, equiva-
lente a una media anual de mas de 8,9
horas por asistente. Esto ha supuesto un
aumento del 89,36% respecto a las horas
de formacién impartidas en 2019 (datos de
2019 véase Anexo Tabla 1.8).

FORMACION 2020 HORAS Y NUMERO DE ASISTENTES

DORNIER

Femenino
N°Horas  N°Asistentes

CATEGORIA

Masculino
N°Horas  N°Asistentes

TOTAL
N°Horas  N°Asistentes

Director 23 11
Mando intermedio 561 104 1416 286 1.977 390
Otros (*) 6.381 630 6.101 591 12.482 1.221
TOTAL 6.942 734 7.539 888

DEVAS|

Femenino

CATEGORIA N°Horas  N° Asistentes

Masculino
N°Horas  N°Asistentes

TOTAL
N°Horas  N°Asistentes

Director 22
Mando intermedio 44 2 70 5 114
Otros (*) 494 127 160 65 654
TOTAL 538 129 252 71

DEVASIII

Femenino
N°Horas ~ N° Asistentes

CATEGORIA

Masculino
N°Horas  N° Asistentes

TOTAL
N°Horas  N° Asistentes

Director

Mando intermedio 2 1 0 0
Otros (*) 250 125 116 58
TOTAL 252 126 116 58

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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Durante 2020, en concreto desde los meses de marzo hasta agosto, se potencid la formacién
online para aquellos empleados que se encontraban en situacién de ERTE, favoreciendo asi
su desarrollo tanto profesional como personal. Esto demuestra una vez mas la implicacién
que tiene la empresa con sus trabajadores.

FORMACION 2020 MERO DE ASISTENTES - ERTE

DORNIER
Femenino Masculino TOTAL

N°Horas ~ N°Asistentes N°Horas  N°Asistentes N°Horas  N°Asistentes

Director 0 0

CATEGORIA

Mando intermedio 380 21 842 66 1.222 87
Otros (*) 5.798 420 5.449 433 11.247
TOTAL 6.178 441 6.291 499

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

Todos los planes de desarrollo fomentados desde Dornier tienen por objeto:
m Impulsar el desarrollo profesional de los trabajadores.

m Dotar a los trabajadores de un conocimiento exhaustivo de los programas,
recursos y materias que impliquen un desarrollo en su puesto de trabajo.

m Proporcionar los medios necesarios para un crecimiento profesional desde la
realizacién personal en el puesto de trabajo a través de la mejora continua.

m Facilitar los medios necesarios ante los cambios organizativos y tecnoldgicos.

m Contribuir a la creacién de una cultura de empresa basada en el crecimiento
y la superacion.
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Algunos de los principales planes de accién puestos en marcha durante el afio 2020 han

sido:

Area Técnica

Ciberseguridad

Control de fondos

Gestidén de via publica
Mantenimiento basico preventivo

Ofimatica
Habilidades  Gestion de conflictos
Inteligencia Emocional
Gestién del Estrés
Calidad v  Formacién a coordinadores

Medioambiente

de calidad y medioambiente

Prevencion de
Riesgos Laborales

Prevencién de Riesgos Laborales

Riesgos especificos del puesto de trabajo

Higiene postural

Practicas de actividad fisica saludable

Prevencion de riesgos laborales para delegados de prevencién

En este sentido, la satisfaccion de las personas implicadas en los programas de formacion
es del 8,57 sobre 10 en la formacién online y la eficacia de las acciones formativas finaliza-
das se ha calificado en 7 sobre 10.

Dentro de su relacién con los empleados, Dornier establece como principio la desco-
nexion digital del empleado. €l Cédigo de Etica de la compafiia establece:

m Trabajo libre de toda discriminacién y de cualquier conducta que implique acoso
o violencia en el trabajo.

Igualdad de oportunidades.
Seguridad vy salud en el trabajo.

Respeto a la confidencialidad de datos.

m Fomento del equilibrio personal y profesional estableciendo medidas que
favorezcan la conciliacién, intentando organizar un entorno que los facilite.
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Salud y seqguridad

Dornier tiene un fiel compromiso con la
promocion de un entorno de trabajo segu-
ro para sus empleados, clientes, usuarios
y personal externo, y fomenta politicas
destinadas a la reduccién del ndmero de
accidentes, asi como a la mejora de las
condiciones de trabajo de sus empleados,
en consonancia con los mas altos estan-
dares en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Dornier cuenta con un modelo organiza-
tivo para el desarrollo de sus actividades
preventivas como servicio de prevencion
mancomunado desde el afio 2009, que
asume las especialidades preventivas de
seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia y psicosociologia aplicada, con-
certando con un servicio de prevencion
ajeno a la especialidad de medicina del tra-
bajo. En este sentido, la Direccién se com-
promete a proporcionar todos los recursos
necesarios para cumplir con la legislacion
aplicable (entre la que se encuentra la obli-
gatoriedad de contar con un Plan de Pre-
vencién de Riesgos Laborales), identificar
y evaluar los riesgos, prevenir los acciden-
tes, establecer objetivos y metas y mejorar
continuamente el sistema de gestidn, para
conseguir el desarrollo, implantacién y me-
jora de su sistema de gestion.

dornier

AN
ISO
N2
45001

La empresa tiene implantado un sistema
de gestion basado en la norma ISO 45001,
cuya primera certificacion fue en 2018 en
la norma OHSAS 18001 con una serie de
centros, habiéndose sometido durante el
afio 2020 a diferentes auditorias por par-
te de terceros independientes. En 2020, el
ndmero de accidentes de trabajo con baja
médica se ha reducido en un 29% v los ac-
cidentes sin baja médica en un 34%.

Asimismo, Dornier ha venido sometiendo
su sistema de gestién de seguridad vy salud
a la correspondiente auditoria legal cada
4 afos, desde la constitucion del servicio
de prevencién mancomunado.
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En 2020, Dornier ha decidido apostar
fuertemente por el compromiso visible de
la Direccion con la seguridad vy salud; vy la
integracién de estas en varios niveles y
procesos de la empresa. El desarrollo de la
cultura de seguridad es ahora una prioridad.

& compromiso o g l:n
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Con la Campafia de Seguridad y Salud
2020/2021 se implementaron varias ini-
ciativas de comunicacidn, liderazgo y con-
cienciacion que tuvieron como principal
objetivo envolver a todos los equipos, des-
de nuestra CEO a nuestro personal de ope-
raciones, con la seguridad y salud.

Durante el afio 2020, se enviaron comu-
nicaciones para todos los empleados so-
bre riesgos a los que estan expuestos en
formato de “Alerta de Seguridad”. Esto
ha permitido mejorar la concienciacion de
nuestros equipos para con los riesgos de su
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Formulario de Didlogo de Seguridad
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Andlisis de tendencias para implementacién de acciones

dornier-

Con el objetivo de involucrar todos los
niveles de la organizacion con la seguridad
y salud, se inicié dentro de la campafia
de seguridad 20/21, la iniciativa Martes
Naranjas, en la que la Alta Direccion vy
Equipo Directivo Intermedio se dedican
periddicamente a visitar nuestros centros
de trabajo para conversar con nuestros
equipos sobre su seguridad y salud, y hacer
una pequefia auditoria al centro. En esta
auditoria se identifican buenas practicas
y actos o condiciones inseguras (incluidos
aspectos de medioambiente) a corregir.

Estas visitas son registradas en un formu-
lario donde se analizan tendencias e im-
plementan correcciones para desviaciones
sistematicas.

Durante el afio 2020, también se decidie-
ron clarificar las funciones y responsabi-
lidades en materia de seguridad vy salud,
calidad y medioambiente en la empresa.
Cada funcion tiene ahora asignadas res-
ponsabilidades bien definidas para que
dentro de la organizacién cada persona en-
tienda cudl es su rol dentro de la gestion de
seguridad, salud, calidad y medioambiente.

Triptico de comunicacidn de responsabilidades de jefes de servicio/encargados
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Entre las medidas dirigidas a minimizar
riesgos, Dornier cuenta con la implantacion
en la actividad diaria de instrucciones de
trabajo especificas en relacién con aque-
llas tareas desarrolladas en el contexto de
su actividad consideradas criticas que, por
acciones u omisiones puedan suceder ac-
cidentes o fallos que es necesario evitar.
Los trabajadores cuentan en su dispositi-
vo electrénico, utilizado como herramienta
de trabajo, con un sistema de emergencia
(“botdn del panico”) que pueden activar en
situaciones de peligro con la finalidad de
minimizar riesgos. En ese mismo dispositi-
vo, Dornier ha implementado un sistema de
comunicacion y de informacién de riesgos
detectados en tiempo real por los trabaja-
dores, con la finalidad de evitar accidentes
y dafios contra el personal de la compaifiia.

DORNIER .

Mujeres Hombres
Accidentes 19 15
Ndmero de Enfermedades 0 0

Profesionales

indice de Frecuencia de

Accidentes * 2l32 12,68
Tasa de Gravedad de
Accidentes ? 0,64 046
Horas de Absentismo de B B
accidentes de trabajo
Accidentes sin Baja 18 32

Durante el afio 2020, Dornier, incluida UTE
DEVAS, registraron un total de 32 acci-
dentes con baja médica y 0 enfermedades
profesionales.

Para elaborar las tasas de frecuencia y gra-
vedad por sexo, se ha utilizado el marco
interno cuya referencia son los cdlculos de
los indices del Ministerio de Empleo y Se-
guridad Social para garantizar la compara-
bilidad con los indices del sector y la Mutua
de Accidentes de trabajo.

Para la jornada anual se establecen 1.731
horas, regulado en el V Convenio Colectivo
General de dmbito estatal para el sector
del estacionamiento regulado en superfi-
cie y retirada y depdsito de vehiculos de la
via publica.

TOTAL Mujeres m TOTAL

34 12 12 24

0 0 0 0
16,39 15,34 1231 13,66
0,53 0,37 0,80 0,60
- 2.296 6.201 8.497

50 13 20 33

1(N° de accidentes en jornada de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000.000
2 (N° jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000
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2019

UTE DEVAS 1Y II

Accidentes de trabajo con baja

Nimero de Enfermedades 0 0
Profesionales

indice de Frecuencia de

Accidentes! 16,33 17,24
Tasa de Gravedad de

Accidentes? 072 055
Horas de Absentismo 3.971 2.821
Accidentes de trabajo sin baja 19 9

dornier

8 4 12 3 5 8

0 0 0 0
16,62 6,93 2311 12,32
0,66 019 0,82 0,40
6.823 543 1193 1.736
28 13 20 33

1(N° de accidentes en jornada de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000.000
2 (N° jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja/n° Total horas efectivamente trabajadas x 1.000)

Durante el ejercicio 2020, se ha llevado a
cabo un seguimiento por parte de la Alta
Direccién de Dornier de las actividades
preventivas y accidentes de trabajo, impul-
sando la relevancia e importancia de dichas
actividades a través de la creacién de un
Comité de Seguridad y Salud, celebrando
reuniones mensuales, lo que ha contribui-
do a la reduccién de accidentes y en conse-
cuencia de los indices.

Dornier, ademas, cuenta en el drea de se-
guridad vy salud en los centros de trabajo
con 50 o mds trabajadores con comités
paritarios, donde se consultan, al menos
trimestralmente, cuestiones en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Actualmente, Dornier tiene constituidos
5 comités de seguridad y salud, en las pro-
vincias de Valladolid, Navarra, Valencia,
Vizcaya y Cantabria, cuenta con represen-
tacién de los trabajadores en gran parte de
los centros (28 representantes de preven-
cién aproximadamente), establecidos como
canales de comunicacion y participacion.

En la sociedad participada UTE DEVAS, Dor-
nier cuenta con dos comités de seguridad
y salud con un total de 6 delegados de
prevencion.

Dornier tiene configurado un Comité de
Seguridad y Salud, que cuenta con la par-
ticipacion de miembros de la Direccién de
la empresa, que revisan, al menos men-
sualmente, cuestiones relacionadas con
la seguridad y salud de los trabajadores y
cuya funcién es el seguimiento regular y
periddico de objetivos y planes de accién
en esta materia.

Finalmente, como canal de comunicacién
en materia de prevencion, se ha implanta-
do un correo electrénico en oficinas centra-
les con el objetivo de llevar a cabo a través
de este su participaciéon en materia de pre-
vencion de riesgos laborales y, a su vez, ser
informados sobre cuestiones al respecto.
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Remuneracion

Debido a la inclusién del elevado nimero de
plantilla en el ERTE de Dornier, los datos de
remuneracién media de los empleados du-
rante 2020 se han realizado mediante teori-
zacion de salarios fijos y conceptos variables,
que dependen de la presencia efectiva en el
puesto de trabajo y lo percibido realmente
por el resto de conceptos variables.

En DEVAS, al no haber realizado ERTE, las
remuneraciones de 2020 se han obtenido
de acuerdo con los datos del formulario 190,
asumiendo los dias efectivamente trabaja-
dos y jornada media trabajada, anualizados
y elevados al 100% de la jornada trabajada
y afio entero (datos de 2019 - véase Anexo
Tabla 1.9).

REMUNERACIONES MEDIAS 2020

DORNIER
q Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50 TOTAL
Director N/A N/A N/A N/A N/A 90.914,84 € 95.029,10€ | 92.971,97 € | -ra kil v/ 3
Mando Intermedio N/A 37.210,74 € 31.241,26 €| 35.325,64 € N/A 37.977,55€ 39.12551€| 38.376,84 € | =yl ki
Otros (*) 2040529 € 22.42642€ 2330845€| 22.75616€ | 19.067,16 € 21.993,08€ 23.934,58€ | 22.766,52 € [ 44 /1715
TOTAL 20.405,29 € 23.214,11 € 23.552,53 € | 23.285,70 € | 19.067,16 € 24.100,17 € 25.469,41 € | 24.540,76 € | 23.982,54 €
DEVAS |
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50 TOTAL
Director N/A N/A N/A N/A N/A 50.218,21 € N/A | 50.218,21 € [l i k:frd K3
Mando Intermedio N/A 3861089 € 34.769,38€| 36.690,14 € N/A 4463683 € 43.991,06 €| 44.507,67 € |Crarq/ LR
Otros (*) 20.127,45€ 20.04361€ 19.117,00€| 19.491,99¢€ N/A 21.786,04 € 22.250,56 € | 21.963,00 € |[FA Ly A4
TOTAL 20.127,45 € 20.442,54 € 19.325,70€| 19,764,57 € N/A 24.509,57 € 23.120,18€ | 24.006,17 € | 21.265,70€
DEVAS II
q Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50 TOTAL
Director N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Mando Intermedio N/A N/A 25.806,58 € | 25.806,58 € N/A N/A N/A \I/iY 25.806,58 €
Otros (*) N/A  19.593,38€ 18.607,66 €| 19.042,31 € N/A 1897849 € 20.665,73€| 19.996,65 € M hL kM4 RS
TOTAL N/A 19.593,38 € 18.707,65€ | 19.095,15 € N/A 18.978,49 € 20.665,73 €| 19.996,65 € | 19.376,26 €

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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En la tabla a continuacién se presentan las diferencias en términos de salarios medios por
género:

REMUNERACIONES MEDIAS 2020 POR GENERO

DORNIER

CATEGORIA Femenino Masculino TOTAL BRECHA SALARIAL
Director N/A 9297197 € 92.971,97 € N/A
Mando Intermedio 35.325,64 € 38.376,84 € 37.484,95 € 7,95%
Otros (*) 22.756,16 € 22.766,52 € 22.761,79 € 0,05%
TOTAL 23.285,70 € 24.540,76 € 23.982,54 €

DEVAS |
Femenino Masculino TOTAL BRECHA SALARIAL

CATEGORIA

Director N/A 50.218,21 € 50.218,21 € N/A
Mando Intermedio 36.690,14 € 44.507,67 € 42.274,09 € 17,56%
Otros (*) 1949199 € 21.963,00 € 20.324,47 € 11,25%
TOTAL 19.764,97 € 24.006,17 € 21.265,70 € 17,67%

DEVASIII

CATEGORIA Femenino Masculino TOTAL BRECHA SALARIAL
Director N/A N/A N/A N/A
Mando Intermedio 25.806,58 € N/A 25.806,58 € N/A
Otros (*) 19.042,31 € 19.996,65 € 19.341,51 € 4,77%

TOTAL 19.095,15 € 19.996,65 € 19.376,26 €

(*) La categoria Otros corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

En la actualidad no existen sistemas de prevision de ahorro a largo plazo.

Remuneracion media del consejero
y personal de Alta Direccion

€l cargo de consejero en Dornier no es un puesto remunerado, lo cual se ha mantenido tanto
en 2019 como en 2020. En 2019 y 2020 no ha habido personal de Alta Direccién en Dornier.
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Contribucion a la sociedad

Clientes

Dornier trabaja principalmente para ayunta-
mientos o entidades publicas que sacan a
licitacion publica contratos de gestién de es-
tacionamiento regulado en via publica, con-
tratos de grua o contratos de mantenimiento
de aparcamientos en superficie. Es por ello
que la calidad de servicio tiene que respon-
der a los mas altos estandares para dar cum-
plimiento a todos los puntos establecidos en
los pliegos de la licitacién. Para los entes pu-
blicos, este es un servicio de importancia cru-
cial puesto que el papel de Dornier en este
tipo de contratos consiste en actuar como co-
lectores de fondos y, por tanto, la confianza
en el gestor ha de ser maxima.

Por otro lado, en el contexto de la activi-
dad de Dornier, cabe diferenciar la figura
de usuarios del servicio de estacionamien-
to regulado que son quienes utilizan en el
dia a dia el servicio. Para mayor facilidad
de estos, Dornier, esta continuamente
en la busqueda de dreas de mejora entre
las cuales estd la incorporacion de la app
Telpark como medio de pago en servicios
On-Street.

Dornier apuesta por ofrecer un servicio de
Atencion al Cliente de calidad a sus clien-
tes y usuarios. Las soluciones ofrecidas se
realizan a través de una multitud de cana-
les como el Call Center localizado en las
oficinas centrales de Madrid, servicios de
atencién via email (en 2020 se gestionaron
16.000 correos recibidos en nuestro buzén
de clientes) mediante presencia activa en
redes sociales, la app Telpark o median-
te un total de 35 webs ORA gestionadas

integramente por la Compania. El servicio
de Atencién al cliente tanto telefénico
tiene lugar de lunes a viernes de 9:00 a
21:00 y los sabados de 9:00 a 15:00, ade-
cuandonos siempre a los requerimientos
establecidos por nuestros clientes en las
correspondientes licitaciones.

Especial mencién merece la Atencion al
Cliente de Telpark, la app de pago por mé-
vil del Grupo Empark que a finales de 2020
tenia 2,2 millones de usuarios. A lo largo de
2020 gestiond mds de 68.000 consultas
o incidencias (65.000 en 2019) a través
de la herramienta de gestién de Atencién
al Cliente referidas a reclamaciones (de-
nuncias en su mayoria) o consultas sobre
la app de los Centros ORA de 70 ciudades
de Espafia con los que se puede pagar con
Telpark. El tiempo medio de primera res-
puesta al usuario de estas consultas/in-
cidencias es de 6h, mientras que el cierre
total de estas es de 15 h.

En 2020, se ha trabajado en el desarrollo
de una nueva plataforma de reclamacio-
nes para Centros ORA, Grda y Parkings de
Espafia. Se cred para definir la sistematica
de actuacién ante reclamaciones referidas
al producto/servicio que presta la empre-
sa vy que permitiera homogeneizar su tra-
tamiento en cuanto a plazos y formas de
actuacion, y que constituya un sistema de
control de la eficacia y rendimiento de la
gestion de la empresa. En 2021 se dispon-
dra de esta herramienta, que permitira una
gestion centralizada de la Informacién de
las Reclamaciones de clientes, de manera
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que esa informacién sirva de base para
mejorar los procesos, elementos, distintas
cuestiones del servicio y, en definitiva,
contribuir a la Mejora Continua.

Pensando en los consumidores de su pro-
ducto y servicios, durante la pandemia de
Covid-19 Dornier ha implementado planes
de desinfeccion diarios regulares a los
parquimetros ayudando a evitar la propa-
gacién de la enfermedad por contacto con

Proveedores

el parquimetro. Se ha entregado a los con-
troladores e inspectores de servicio regu-
lado de productos desinfectantes y EPI's
para que de forma segura puedan limpiar
estos equipos en contacto con el publico.
En todos los servicios de atencién al publi-
co se han instalado mamparas protectoras,
suministrado gel desinfectante y estable-
cido limites de capacidad dentro de estos
espacios, todo por la seguridad y salud de
los consumidores vy de nuestros equipo.

En el seno de la actividad de Dornier, es
preciso tratar con una diversa tipologia de
proveedores para ofrecer la mayor calidad
de servicio a sus clientes, desde suministro
y mantenimiento de equipamientos hasta
la realizacién de pequefias obras o manipu-
lado de efectivo.

Dornier cuenta con una politica de compras
responsable, adaptada a las caracteristicas
de su actividad cumpliendo el respeto a los
Derechos Humanos, la igualdad de género
y cuestiones ambientales.

La homologacién y contratacién final de
proveedores se realiza de forma centraliza-
da a través del departamento de compras,
siempre contando con la colaboracién del
equipo de operaciones para entender las
necesidades vy, asi, poder asegurar la maxi-
ma calidad en la provisién de los suminis-
tros y servicios.
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Todos nuestros proveedores son objeto de
un proceso de calificacién previa que nos
asegure en todo momento el cumplimiento
de los requisitos exigidos por Dornier.

Cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos de
acuerdo con los establecido en el Reglamento UE 2016/679.

m Cumplimiento de los requisitos de Prevencién de Riesgos
Laborales que Dornier tiene establecidos internamente.

m Cumplimiento con los mas altos estandares éticos y prevencién
de delitos de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Prevencién de Delitos y Cédigo Etico de la Compafiia.

m Cumplimiento con los requisitos de calidad y medioambiente.

Todos los requisitos anteriores se estipulan
mediante cldusulas contractuales de obli-
gado cumplimiento para todos los provee-
dores y su incumplimiento podria dar lugar
a la rescisién de los acuerdos adoptados.



€l proceso de homologacidn se lleva a cabo
mediante una plataforma informatica a
través de la cual los proveedores aportan
la documentacién exigida por la compafiia
para la actividad objeto de contratacion.

€l proceso de compras se inicia con el lanza-
miento de una solicitud de propuestas en-
tre una serie de proveedores homologados.
Una vez se reciben las propuestas, estas

dornier

adapta mejor a los requerimientos del nego-
cio. Una vez tomada la decisién, se comuni-
ca a los proveedores y se comienza con la
provisién del servicio contratado.

Durante el afio 2020, Dornier contraté con
mas de 350 proveedores, con pedidos su-
periores a los 3,9M€ (350 proveedores con
pedidos superiores a 3,6M€ en 2019). Las
principales partidas de gasto de provee-

dores de Dornier serian como se indica a
continuacion:

son evaluadas por el departamento de Com-
pras para determinar cual de las opciones se

DESGLOSE DEL GASTO EJERCICIO 2020 (3.978.653 €)

Mantenimiento y suministros equipos
Mantenimiento instalaciones e infraestructuras
Consultoria, apoyo y formacién

Auxiliares

Manipulado del efectivo

Renting vehiculo

Vestuario

Mantenimiento de vehiculos

Consumibles y mobiliario

Desarrollo, consultoria y mantenimiento software
Sefializacién

Otros arrendamientos

Servicios retirada de vehiculos

Limpieza e higiene

Bebidas y consumos

Publicidad y marketing

Otros
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Sistemas de supervision y auditorias

El primer requerimiento que solicitamos a
nuestros proveedores antes de proceder
a su homologacion es la aceptacioén de las
“Cldusulas de Compras a Proveedores”, en
materia de Proteccién de Datos, Complian-
ce, Calidad-Medioambiente y Prevencion
de Riesgos Laborales.

Una vez el proveedor ha aceptado las ante-
riores clausulas, se le remite el cuestionario

que debe ser cumplimentado, asi como el
listado de documentacién que deberan
aportar, en funcién de la actividad a contra-
tar con Grupo Empark.

El seguimiento se realiza a través de
las alarmas establecidas en el Portal de
proveedores. Estas alarmas informan al
proveedor de la documentacion que se en-
cuentra vencida y deben renovar.

Impacto de la actividad de Dornier en la sociedad

Dornier, en la implantacién de un servicio
de control del aparcamiento regulado en
superficie, produce un impacto notable en
las poblaciones donde se aplica. Funda-
mentalmente en las areas siguientes:

1. Movilidad:

Facilitando la rotacién de los vehiculos es-
tacionados en la via publica y facilitando
asi el aparcamiento en la zona. En este sen-
tido, Dornier ha contribuido a la ampliacién
de la zona regulada en algunas ciudades
como Malaga, Pamplona, Ledn o Cadiz.

2. Revitalizacion econémica

de la zona:

La actividad de Dornier contribuye a mejo-
rar la accesibilidad por medio de un vehicu-
lo, lo que provoca que la zona experimente
una mejora econémica notable, siendo los
principales beneficiarios los residentes y
comerciantes de la zona.

3. Seguridad:

Al existir controladores en la calle durante
el periodo de regulacién, estas personas
son sensores que informan directamente
de incidencias relacionadas con potencia-
les robos, deterioro de infraestructuras
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urbanas, zonas peligrosas, atencién a en-
fermos o accidentes, etc. En este sentido,
los trabajadores de Dornier, en el desem-
pefio de la actividad de la regulacién del
estacionamiento, han llegado a atender
accidentes hasta la llegada de los servicios
sanitarios correspondientes.

4. Atencion ciudadana:

Al igual que en el caso anterior, los contro-
ladores presentan labores de atencion a tu-
ristas, indicacion a ciudadanos, etc.

5. Contaminacion:

Al disminuir el tiempo necesario para en-
contrar estacionamiento baja el nivel de
trafico rodado disminuyendo con él los ni-
veles de ruido y polucion.

6. Inventario actualizado de las
infraestructuras de movilidad
urbanas.

7. Informacion en tiempo real de
la ocupacion en calle:

Informacién al usuario de los estados de
ocupacion e incidencias en tiempo real via
pantalla expendedor, Telpark (Palencia vy
Valladolid), web, app del servicio u otras.



Asimismo, es importante destacar la re-
levancia que tienen para Dornier las re-
laciones tanto con los usuarios como los
actores de las comunidades locales. En
Dornier se pone al servicio de los ayunta-
mientos experiencia y conocimiento para
ofrecer un servicio de calidad y tecnolégi-
camente puntero, gracias a una trayectoria
de mas de 50 afos. Dornier es el un socio
versatil capaz de integrar numerosas pla-
taformas vy soluciones que facilitan la mo-
vilidad urbana.

Esta estrecha colaboracién facilita el cum-
plimiento de objetivos que para las entida-
des locales son fundamentales, entre los
mas importantes se encuentran:

m Creacién de empleo en las localidades
en las cuales cuentan con concesiones.

m Insercion de personas con
discapacidad.

m Promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Dornier es la herramienta clave para dar
cumplimiento a los requerimientos de las
entidades municipales, favoreciendo in-
corporaciones de este tipo de colectivos a
través de sus contratos en concesién, inci-
diendo en la contratacién de personal local
para favorecer el crecimiento del empleo en
las localidades en |as que prestan servicios.

’

- ES
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Por dltimo, resefiar que Dornier esta pre-
sente en las principales redes sociales para
maximizar los canales de comunicacién con
los usuarios, ademas de las ya tradiciona-
les webs o call centers. A modo de ejemplo,
Dornier posee los siguientes canales de co-
municacién con los ciudadanos en aquellas
ciudades donde presta sus servicios:

m Webs locales con enlaces en la pagina
principal de los Ayuntamientos en los
que presta su servicio.

m Teléfono de atencion al usuario:
en Madrid, por ejemplo, se garantiza
atencién por una persona fisica
durante el periodo del servicio.

m Email de atencioén al usuario en cada
localidad y uno general en la web de
Dornier.

m Redes Sociales: Twitter, Facebook,
Instagram, LinkedIn y YouTube.

m App - Telpark: ademas de dar un
servicio de pago electronico, sirve
para enviar notificaciones a usuarios
relacionados con actuaciones de
los Ayuntamientos relativas a la
movilidad (aviso de corte de calles por
eventos deportivos o prohibiciones
de circulacién o estacionamiento por
alta polucidn, alertas por inclemencias
meteoroldgicas, etc.).

'
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Accion Social

Desde el area de la Responsabilidad Social Corporativa se ha creado un concepto para
englobar toda la estrategia corporativa en el campo social, medioambiental y de gobierno
que se ha denominado: ENMOVIMIENTO. Un concepto que nace de la unién de “en mo-
vimiento” como parte de nuestro ADN y de nuestra apuesta en este campo, el estar en
constante movimiento para poner en marcha acciones y colaboraciones que ayuden a la
sociedad en todos sus ambitos.
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Innovando e invirtiendo en un futuro mejor

Campaiia virtual para la recogida de alimentos:

Los empleados tuvieron la oportunidad de hacer una colaboracién o

individual que fue registrandose internamente y que la compafiia igualg, SOS
obteniendo como resultado una donacién de 4.642 €.
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"Mujer tenias que ser” otra campaiia Campaiia “Mujer tenias que ser”:
pro igualdad del Ayuntamiento de Campafia de sensibilizacién en
'Efae";tirar impactante por su titular y su colaboracién con el Ayuntamiento

de Zamora que tenia como objetivo
acabar con los estereotipos vy
prejuicios asociados a la conduccién.

Tk Vo

Se materializaba a través de 4
mensajes impresos en los tickets
de la zona ORA que visibilizan Ia
competencia y capacidad de las
mujeres al volante.

Acciones individuales que se amplifican:
Un trabajador de Dornier Tomelloso dona su paga extra de Navidad a Cruz Roja y Dornier
duplica la donacion.

dorniej
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Dona los 800 euros de su extra de Navidad para pagar un
ment a 110 personas necesitadas de Tomelloso

& Comi D obicdiva e un comtrolador de k) ORA, s calfeteria b elabaormdo o comida, gue lio sido regartida por L Croe Rojo est
Juives
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Gestion de las Relaciones Sociales

Dentro de la organizacién del didlogo social, Dornier incluye diferentes procedimientos para
la informacién y consulta al personal, asi como establecer protocolos de negociacién con
ellos. En este sentido, Dornier tiene establecidos diferentes procedimientos:

Negociacion colectiva

El procedimiento de negociacion colectiva
estd regulado en el Titulo Il del Estatuto de
los Trabajadores, la iniciativa para promover
la negociacion de un convenio colectivo co-
rresponde, en cada unidad de negociacion,
a cualquiera de las partes con legitimacién
para negociar dentro de la misma, mediante
comunicacion a la otra parte.

En la mayoria de los convenios colectivos
se establecen diferentes plazos para pro-
mover el inicio de la nueva negociacién de
convenio.

La comision negociadora debe constituirse
en el plazo maximo de un mes a partir de
recibir la comunicacién que contiene la pro-
puesta de negociar. La parte receptora de
la comunicacion debe responder a la pro-
puesta y entre ambas se ha de establecer
un calendario o plan de negociacion.

Dornier se caracteriza por su alta involucra-
cién en la comunicacion y negociacién con
sindicatos y comités de empresa y delega-
dos de personal. Esto se traduce en una
diversidad de convenios colectivos tanto a
nivel de empresa como de sector.

Estado de Informacién No Financiera
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El siguiente cuadro muestra la relaciéon de
convenios colectivos que se negocian por
la compafiia directamente o a través de las
correspondientes asociaciones empresa-
riales, ASESGA, ASEPAN, Gremio de Garajes.

Convenios Convenios
Autondmicos de Empresa
On-Street Andalucia On-Street Zaragoza Barakaldo
Madrid On-Street Pamplona Santander
Catalufia On-Street Valladolid Avilés
Galicia On-Street Palencia Ciudad Real
Valencia Toledo
Avila Vigo
Zamora Baleares
Dornier cuenta con un amplio ndmero
de comités de empresa y delegados de
personal.
Numero de Organos Numero de
de Representacion Personas
Comités de empresa
(Dornier) > 33
Delegados de personal . -
(Dornier) Representacién Unitaria 26
Comités de empresa > 18

(DEVAS Iy 1I)




A solicitud de cualquiera de las partes, se
puede convocar una reunién con la comisién
paritaria con el objeto de interpretar el arti-
culado del convenio colectivo de que se trate.

€l 100% de los empleados de Dornier esta
cubierto por convenio colectivo. €l 92,33%
delosempleados (92,24% en 2019) percibe
una remuneracién basada en un convenio
colectivo mientras que el 7,67% restante
(7,76% en 2019) recibirian un salario pac-
tado. Este salario pactado esta siempre por
encima del convenio correspondiente.

Dornier, a través de la negociacién colec-
tiva, implementa beneficios que mejoran
lo establecido legislativamente, en este
sentido, la compafiia cuenta con convenios
colectivos que recogen mejoras como:

m Reconocimientos ginecolégicos: inclui-
dos en Convenio de Dornier para la Co-
munidad Valenciana, Convenio Dornier
para los centros de trabajo de Navarra.

m Permisos retribuidos; la compafiia se ca-
racteriza por recoger en sus convenios
colectivos articulados que conceden
mas beneficios que los establecidos
legalmente en permisos como falleci-
mientos, hospitalizacién, enfermedades
graves, etc.

m Con el objeto de facilitar la conciliacién
familiar y laboral, se incluye en muchos
de los convenios colectivos de la compa-
fiia, la posibilidad de solicitar permisos
no retribuidos a lo largo del afio, Conve-
nio Dornier para los centros de trabajo
de Navarra, convenio de Dornier para la
provincia de Valladolid, etc.

dornier

m Existen diversos convenios de Dornier
que recogen clausulados relativos a
complementos de incapacidad tempo-
ral. En este sentido, con independen-
cia de las prestaciones de la entidad
gestora, la empresa complementa en
distintos porcentajes el salario del em-
pleado, en muchos casos llegando al
100%, Convenio autonémico de Anda-
lucia, Convenio autondémico de la Comu-
nidad de Madrid, etc.

m La compaiia ha aprovechado la incor-
poracién al Estatuto de los trabajado-
res del apartado 8) del articulo 34 en
el que se permite referente a la posi-
bilidad de acordar una distribucién de
la jornada de trabajo, tanto en la or-
denacién del tiempo de trabajoy en la
forma de la prestacién, para habilitar
férmulas de flexibilidad entre sus em-
pleados, facilitando de esta manera la
conciliacion laboral y personal, estos
acuerdos despliegan sus efectos a lo
largo del afio 2020.

m Dornier cuenta con medidas orientadas
a facilitar el equilibrio entre la vida per-
sonal, familiar y laboral de las personas
que trabajan en la compafiia. En las ofi-
cinas centrales, por ejemplo, se aplican
medidas muy valoradas como son: el
horario flexible de entrada y salida, la
jornada intensiva los viernes y en los
meses de verano. En especial este afio,
como consecuencia de la pandemia de
la Covid-19, la empresa ha fomentado
el teletrabajo, manteniéndose durante
todo el afio los turnos de trabajo com-
binando dias de teletrabajo con trabajo
presencial en la oficina.
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€l 100% de los empleados de las UTEs
DEVAS | y Il estan cubiertos por convenio
colectivo. El 95,27% de los empleados
percibe una remuneracién basada en un Comprometidos con el/la empleado/a, establecemos
convenio colectivo mientras que el 4,73% . e .

o . medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
restante recibirian un salario pactado. Este . .
salario pactado estd siempre por encima laboral y personal, intentando organizar un entorno
del convenio correspondiente. laboral que facilite a hombres y mujeres compatibilizar
la realizacién del trabajo vy de sus responsabilidades
personales y familiares. Conciliar no supone trabajar

menos sino de forma distinta.

Fomento del equilibrio personal y profesional

DEVAS |y Il, a través de la negociacién co-
lectiva, implementan beneficios que me-
joran lo establecido legislativamente. En
este sentido, DEVAS | y Il cuentan con un
convenio colectivo, el IV Convenio colecti-
vo de la ciudad de Madrid del sector de es-
tacionamiento regulado de superficie, que Es por ello que la desconexidn digital con-
recoge mejoras como: tribuye a fomentar estas buenas practicas
en la relacién de la compafia-empleado.

m Permisos retribuidos: este convenio se ca-

racteriza por recoger mejoras en los permi-

sos retribuidos respecto a los establecidos

legalmente, fallecimiento, hospitalizacion, Politica Fiscal

enfermedades graves, asistencia al médico

en jornada laboral, etc. Dornier tiene establecida una politica fis-
cal basada en el desarrollo de su actividad,
cumpliendo de manera adecuada con las
obligaciones fiscales, evitando cualquier
tipo de prdactica que tenga por objeto la
elusién ilicita de pagos de impuestos o
cualquier tipo de perjuicio a las arcas publi-
Desconexion digital cas. La estrategia fiscal de Dornier se basa
en la transparencia, integridad y prudencia.
De esta manera, Dornier asegura el debi-
do pago de los tributos en el territorio que
corresponde sin establecer ningun tipo de
entidad en territorio extranjero encamina-
da a la evasion fiscal.

m En este caso, el Convenio de DEVAS | vy
Il establece un complemento sobre la
prestacion de incapacidad temporal.

Dentro de su relacién con los empleados,
Dornier establece como principio la Desco-
nexién Digital del empleado. El Cédigo de
Etica de la compafiia establece:
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Durante el afio 2020, Dornier ha recibi-
do 82.443,70€ por subvenciones, todo
el importe corresponde a subvenciones
recibidas por cursos de formacién a sus
empleados, un 18% mds respecto a las
subvenciones recibidas en 2019, que fue-
ron 69.854,17€. A estos importes de Dor-
nier hay que afadir 1.949,72€ de la UTE
DEVAS | (5.466€ en el 100%) y 348,50€
de la UTE DEVAS Il (977€ en el 100%), am-
bas por cursos de formacion, durante el afio
2019, los importes recibidos por este con-
cepto fueron 2.207,44€ de la UTE DEVAS |
(6.188,51€ en el 100%) y 1.976,36€ de la
UTE DEVAS Il (5.540,69€ en el 100%).

Estos cursos financiados son subvencio-
nables fundamentalmente por la Fundae
(anteriormente Fundacién Tripartita) y que
tienen que cumplir con una serie de requi-
sitos (que se trate de cursos oficiales reco-
nocidos por la propia fundacién). La cuantia
depende de las horas de formacién y del
coste de la formacion. Dornier en 2020 no
ha recibido ninglin importe por subvencio-
nes por inversiones realizadas relacionadas
con la carga eléctrica, frente a los 3.000€
recibidos en 2019. Las UTEs DEVAS no han
recibido ninguna subvencién por este con-
cepto durante los ejercicios 2020y 2019.

La subvencién adopta forma de deduccién
de la cotizacién de la Seguridad Social de
la empresa por cuenta cédigo de cotiza-
cién; esto es, dependerd de la cuenta de
cotizacion de los empleados que reciban
dicha formacion.

La totalidad del beneficio de Dornier pro-
viene de entidades espafiolas.

dornier

Informacion sobre impuestos,
fundaciones y asociaciones

El resultado antes de impuestos de Dornier
durante el afio 2020 ascendi6é a -2.172
M€, reduciéndose respecto al afio 2019
que fue 10.072 ME€. Tanto en el afio 2019
como en 2020, Dornier no realiz6 ningun
pago por impuesto sobre beneficios segun
lo que se recoge en el Estado de Flujos de
Efectivo publicado en las Cuentas Anuales
de la Sociedad.

Durante el afio 2020 no se realizd ninguna
aportacion a fundaciones. En lo relativo a
la actividad de patrocinio y asociacionismo,
durante el ejercicio 2020, Dornier ha sido
miembro de las siguientes asociaciones:;

m Federacion Empresarial Toledana:
587,16¢€.

m Gremio de Garajes de Barcelona:
208,76¢€.

Durante el afio 2019 no se realizd ninguna
aportacion a fundaciones. En lo relativo a
la actividad de patrocinio y asociacionis-
mo, durante el ejercicio 2019, Dornier fue
miembro de las siguientes asociaciones:

m Federacion Empresarial Toledana:
581,16¢€.

m Gremio de Garajes de Barcelona:
414,56¢€.

Durante los afios 2020 y 2019, las UTEs
DEVAS no han realizado aportaciones a
fundaciones, asociaciones o actividades de
patrocinio.

Estado de Informacién No Financiera 63
a 31 de diciembre de 2020



\_

IIII-_-b*” . | =T
UHIIIIP/{ A -
N B S o
1

. Ft‘_f

__.J,

| ..l
| i]-l-l.l-l-l-l
Tl ol T T | \

moEETTT |
N (T A
T R
| W
| [T
N ———

| TR | F—

| ||



dornier

Respeto a los Derechos Humanos

Dornier mantiene un compromiso permanen-
te con el respeto a los Derechos Humanos,
reflejandose en sus politicas y su adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, que incor-
pora el apoyo y respeto de la proteccion de
los Derechos Humanos y la no complicidad o
colaboracién en la vulneracién de los mismos.

Este compromiso incluye el resto de todos
los Derechos Humanos conforme a la Carta
Internacional de los Derechos Humanos, el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas v los
principios de actuacién y las recomendacio-
nes para el desarrollo de la actividad de ne-
gocios publicados por las Naciones Unidas, la
Organizacién para la Cooperacién y Desarro-
llo Econémico vy la Organizacion Internacional
del Trabajo.

El Cédigo Etico establece Tolerancia Cero con
toda forma de esclavitud y no mantiene, en
base a su conocimiento, relaciones comercia-
les de ninguna indole con proveedores que

lleven a cabo tales practicas. Dornier se com-
promete a mantener una actuacion ética, in-
tegra y transparente en todas las relaciones
comerciales vy a instaurar sistemas y contro-
les efectivos que protejan de toda forma de
esclavitud moderna en nuestra actividad.

El Cédigo de Etica Profesional se encuentra
disponible y accesible para todos los emplea-
dos de la compafiia a través de la Intranet.

Durante el afio 2020 se llevo a cabo la in-
vestigaciéon de un supuesto caso de acoso
laboral entre dos trabajadores de un mis-
mo centro de trabajo. Desde la Direccion de
Recursos Humanos de Dornier se realizo el
estudio del caso y seguimiento del mismo,
determinando, finalmente, la no existencia
de acoso laboral.

En UTE DEVAS | vy Il no se produjeron denun-
cias relativas a la vulneracién de los Dere-
chos Humanos por causa de discriminacion.

Estado de Informacién No Financiera 65

a 31 de diciembre de 2020






dornier

Lucha contra la corrupcion

y el soborno

€l Grupo Empark ha desarrollado un Plan
de Prevencién de Delitos (“PPD") aplicable
a la totalidad de empresas del grupo entre
las que Dornier esta incluida, dando cumpli-
miento a lo establecido por la Ley Organica
1/2015, de reforma de la Ley 10/1995 en
la que se instauraban las medidas de su-
pervisién, vigilancia y control para la pre-
vencién de delitos.

€l objetivo del PPD es servir de manera
eficaz a la prevencion de los delitos en el
seno de la empresa, de forma que todos los
miembros de la misma encuentren en este
Plan la herramienta adecuada para ello.

€l PPD funciona como un instrumento que
permite ayudar a los trabajadores y miem-
bros de la empresa en la prevencién de de-
litos, pues les proporcionara un mecanismo
capaz de identificar conductas y procedi-
mientos punibles penalmente, tanto pro-
pios como de terceros, y que ocurran en el
seno de la empresa o sus actividades.

Asimismo, es objeto del PPD la correcta for-
macion de la voluntad de la empresa res-
pecto a las acciones a emprender ante una
situacion de riesgo penal, de forma que se
garantice la defensa de sus intereses, te-
niendo en consideracién la normativa legal
y su situacién procesal.

La compaiiia tiene implementado un canal
optimo, capaz de resolver y tramitar todas
las situaciones en que los miembros de Ia
empresa puedan apreciar cualquier viola-
cién real o percibida por ellos de la norma-
tiva vigente (cumplimiento@empark.com).
Los mecanismos, principales, con los que
cuenta el PPD para la concienciacién e im-
plementacién del PPD:

m Cédigo Etico: es el documento compro-
miso de la empresa con una adecuada
ética de los negocios enrelacién con una
correcta responsabilidad corporativa.

m Plan de Igualdad: documento adoptado
para alcanzar la igualdad de trato entre
trabajadores de distinto género, facili-
tando la igualdad de oportunidades vy
eliminando cualquier discriminaciéon o
desigualdad por razén de sexo.

m Politica de Calidad v Medioambiente:
documento que tiene por objetivo im-
plantary mantener unsistemaintegrado
de gestién de calidad y medioambiente.

m Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales: documento encargado de la
organizacioén y articulacion de sistemas
de Prevencién de Riesgos Laborales
dentro del sistema de Gestién Integrado
de la empresa.

Estado de Informacién No Financiera 67

a 31 de diciembre de 2020



dornier

68

Normas para la utilizacion de
internet: documento cuyo objetivo es
establecer las pautas y buenas practicas
de utilizacion de internet para todo el
personal limitando su acceso a fin de
mejorar el desempefio de la empresa.

Politica de Aceptacion y Entrega de
Regalos: el objeto de esta politica es
establecer el procedimiento a seguir
para la aceptacion de regalos realizados
por terceros a empleados vy la realiza-
cién a terceros por parte de empleados
de la compaiiia.

Politica de Agencia de Viajes: docu-
mento cuyo objeto es definir la sistema-
tica a seguir en los viajes.

Otros: instrucciones de trabajo para la
gestion de cobros y pagos.
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En cuanto al delito de blanqueo de capita-
les, el cual es catalogado dentro del PDD
como “riesgo alto” al ser una situacién que
puede darse con cierta asiduidad, toda vez
que uno de los objetivos del Grupo Em-
park es la adquisicion de aparcamientos,
ya sea en concesion o mediante la adqui-
sicién de fincas privadas, en el PDD se es-
tablecen una serie de medidas para evitar
este supuesto destacando la necesidad de
aprobacién de todas las operaciones de ad-
quisicion de aparcamientos por un comité
de inversiones o por parte del Consejo de
Administracién de Empark Aparcamientos
y Servicios, S.A.U. en caso de que el valor
de la adquisicién sea por una cantidad muy
importante, siendo necesario que la firma
final de las mismas se lleve a cabo de forma
mancomunada.

Del mismo modo, todas estas adquisiciones
se llevan a cabo tras la realizacién de un
proceso de “Due Diligence” por el cual se
intenta obtener la mayor informacién po-
sible relativa al bien, tanto desde un pun-
to de vista legal como financiero, técnico,
medioambiental, etc. A través de este pro-
ceso, se analiza de la forma mas pormeno-
rizada posible el origen del bien, su estado,
etc., a fin de no asumir riesgos en la citada
adquisicion. A mayor abundamiento, en el
caso de que las operaciones sean de cierto
valor econémico, parte de este proceso de
“Due Diligence” se lleva a cabo por una em-
presa externa especializada en estos pro-
cedimientos, habitualmente un despacho
de abogados de nivel nacional.

Estas operaciones son elevadas a publico
ante notario, y todos los pagos derivados
de estas adquisiciones se realizan a través
de transferencia bancaria o cheque banca-
rio nominativo correspondiente del que se
deja copia en la citada escritura de eleva-
cién a publico notarial.

dornier

Ahora bien, lo anterior es de ampliacién a
la totalidad del Grupo Empark, si estamos
unicamente a la mercantil DORNIER, S.A.U,,
estas adquisiciones no se han producido en
los dltimos afios, estas operaciones de ad-
quisicion solo han sido realizadas por DOR-
NIER, S.A.U. toda vez que el objeto principal
de DORNIER, S.A.U. es la gestion y explota-
cién del servicio de estacionamiento regu-
lado en via publica, y la gestién del Servicio
de Grua. En relacién con los servicios indi-
cados, las medidas preventivas adoptadas
son limitadas, toda vez que en estos casos
las transacciones econdmicas son de baja
cuantia, y las mismas se pueden realizar en
metalico al ser inferiores a 2.500 euros, si
bien este proceder no es habitual, siendo la
transferencia bancaria la opcién que debe
utilizarse.

Sin perjuicio de ello, a Ia hora de presen-
tar las correspondientes ofertas en las li-
citaciones publicas por parte de DORNIER,
S.A.U. en caso de que las mismas conlleven
el pago de canones anuales o mensuales,
asi como ingresos a administraciones pu-
blicas, las mismas se realizan a través de
transferencia bancaria, y previa aprobacién
de dos apoderados que actGan mancomu-
nadamente, debiéndose tener en cuenta
que esas cantidades que se abonan en con-
cepto de canon o prestacién de servicios
han sido ofertadas por DORNIER, S.A.U. a
la hora de participar en la correspondien-
te licitacién y, por tanto, ha sido aprobada
previamente por el Comité de inversiones
o el Consejo de Administracién en su caso.

Durante el afio 2020, no se ha producido
ninguin caso de corrupcién en el cual DOR-
NIER, S.A.U., o alguna de sus filiales estu-
viera involucrada.
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Acerca del Estado de
Informacion No Financiera

Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018
y trazabilidad con los estandares GRI

Con el presente EINF, la compafiia da
respuesta a los requerimientos de la Ley de
Informacién No Financiera. Sus contenidos
estan elaborados tomando como referencia
el marco de reporting de sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI) tratando
de adaptarlos a la realidad de su modelo de
negocio y actividad.

La compafiia ha llevado a cabo un andlisis
de materialidad internamente que le ha
permitido identificar los aspectos mas
relevantes sobre los que informar a sus
grupos de interés, asi como dar respuesta
a los requerimientos de informacién no
financiera en base a la regulacion vigente.
Para todos aquellos aspectos que han
sido considerados como no materiales
para la organizacion, el presente informe
aborda su enfoque de gestién, pero no
da informacién detallada de KPIs clave u

otros indicadores cuantitativos, pues no se
consideran representativos de la actividad
de la compafiia.

A continuacion, se reporta una tabla de
cumplimiento de la Ley de Informacién
No Financiera, cuyo objetivo es detallar
en que apartado del presente EINF se da
respuestaalosrequerimientosdelamisma,
al igual que identificar aquel estandar de
reporte que ha sido de referencia para
dicho objetivo. En concreto, este indice de
contenidos GRI muestra en qué paginas
del EINF se da respuesta a cada uno de
los ambitos de reportes identificados por
la Ley de Informaciéon No Financiera, el
indice GRI utilizado de referencia, asi como
posibles omisiones a la hora de cubrir
todos los contenidos cubiertos por esos
indicadores segun el modelo indicado a
continuacion.
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Contenido Apartado Indicg a3
Asociado

Modelo de negocio

Entorno empresarial y modelo de negocio 2. 182; 185421

Mercados en los que opera la compafiia 2. 102-6.

Objetivos y estrategias 2. 103.

Factores y tendencias que afecten a la evolucién 2. 103.

Politicas * 103.

Riesgos 4, 102-15.

Cuestiones medioambientales

Global

Efectos Fle las actividades de la empresa en el medioambiente y la salud y 3 103.

la seguridad

Pringipio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos 3 103.
ambientales

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 3. 102-11.
Contaminacién

Medidas asociadas a emisiones de carbono 3. 103.
Medidas asociadas a contaminacién luminica, ruido y otras 3. 103.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Iniciativas encaminadas a favorecer la economia circular 3. 103.
Medidas asociadas a la gestion de los residuos 3. 103; 306-2.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 3. 103.

Uso sostenible de recursos

Agua: consumo y suministro 3. 103
Materias primas: consumo y medidas 3. 103
Energia: consumo, medidas y uso de renovables 3. 103; 302-1.
Cambio climatico

Emisiones de efecto invernadero 3. %82’_23.05'1’
Medidas de adaptacion al cambio climdtico 3. 103.

Metas de reduccién de emisiones 3. 103.
Biodiversidad

Medidas de preservacion 3. 103.
Impactos causados en areas protegidas 3. 103.

Cuestiones sociales y relativas al personal

(*) Alo largo de todo el informe
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Contenido

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y grupo
profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y grupo profesional

Numero de despidos por sexo, edad y grupo profesional

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y
grupo profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media

de la compafiia

Remuneracién media de los consejeros vy directivos
Politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacion del trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas de conciliacién familiar

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad
Enfermedades profesionales, desagregado por sexo

Relaciones sociales

Organizacién del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
Balance de convenios colectivos en la salud vy la seguridad en el trabajo
Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad, planes de igualdad y pol
de no discriminacion y gestion de la diversidad

dornier

indice GRI
Apartado .
P Asociado
5. 405-1.
5. 102-8.
5. 102-8; 405-1.
5. 401-1.
5. 405-2.
5. 405-2
5. 102-35.
5. 103.
5. 405-1.
5. 103.
5. 403-2.
5. 103.
5. 103.
5. 403-2.
5. 403-2.
5. 103.
6. 102-41.
6. 403-4,
5. 103.
5. 404-1.
5. 103.
itica 5, 103.

Estado de Informacién No Financiera
a 31 de diciembre de 2020

73



indice GRI
Asociado

Contenido Apartado

Derechos humanos

Procedlmllerlltos.Qe dlllggQC|a debida en materia de derechos humanos y en 7. 103: 102-16.
su caso mitigacion, gestion y reparacién

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos 7. 406-1.
Promocién y cumplimiento de convenios OIT relacionados con la libertad de 7 103

asociacion y la negociacién colectiva

Eliminacién de la discriminacién en el empleo, trabajo forzoso u obligatorio
s ) 7. 103.
y trabajo infantil

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 8. %83{;02'16"
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 8. %825_;02'16’.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 8. 413-1.

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impact'o de la actividad de la squeqad: empleo, el desarrollo local, 6. 103: 203-2.
poblaciones locales y en el territorio

Dialogo con la comunidad local 6. 103;102-43.
Acciones de asociacién o patrocinio 6. 102-13.

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de 6 103
género y ambientales ' ’
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su

o ; : 6. 103.
responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas 6. 103.
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 6. 103.
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de las mismas 6. 103.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais antes de impuestos 6. 103.

Impuestos sobre beneficios pagados 6. 103.

Subvenciones publicas recibidas 6. 201-4.
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Anexo 1

Tablas 2020 y 2019 con
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antigua clasificacion de categorias
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1.1 Empleados finales del aiio, segmentado por género, edad y funcion

PLANTILLA CIERRE POR CATEGORIA

DORNIER
o Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 >50 Total 30-50
Administrativo 0 11 7 18 0 3 0 3 21
Director 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Supervisor 0 6 5 11 0 26 12 38 49
Técnico y Operario 10 241 179 430 20 297 226 543 973
Titulado medio y superior 0 10 0 10 1 10 4 15 25
TOTAL 10 268 191 469 21 337 243 601 1.070

DEVAS|

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 5 4 9 0 3 0 3 12
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 7 4 11 13
Técnico y Operario 0 45 76 121 2 36 18 56 177
Titulado medio vy superior 0 1 1 2 0 3 0 3 5
TOTAL 0 53 81 134 2 49 22 73 207

DEVAS I
Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0

Director 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 1
Técnico y Operario 0 48 78 126 0 28
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 50 78 128 0 29

PLANTILLA CIERRE POR CATEGORIA 2020
DORNIER
c Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 6 7 13 0 3 0 3 16
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Supervisor 0 5 4 9 0 22 12 34 43
Técnico y Operario 12 224 185 421 19 257 234 510 931
Titulado medio y superior 0 9 0 9 0 9 3 12 21
TOTAL 12 244 196 452 19 293 251 563 1.015

DEVAS |
Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 5 3 8 0 7 2 9
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 3 1 4
Técnico y Operario 2 41 71 114 0 31 22 53
Titulado medio y superior 0 1 1 2 0 3 0 3
TOTAL 2 49 75 126 0 44 25 69

DEVASII

Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 0 1 1 0 0 0 0

Director 0 0 0 0 0 0 0 0

Supervisor 0 1 1 2 0 0 4 4

Técnico y Operario 0 53 68 121 0 22 30 52

Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 54 70 124 0 22 34 56
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1.2 Resumen con la tipologia de contratos y jornadas

ofrecidas en Dornier

TIPO DE CONTRATO

Temporales 10,82
Indefinidos 89,72
TOTAL 100,00

TIPO DE CONTRATO

10%

-

DORNIER

90%

[ Indefinidos [ Temporales

3%

97%

M Indefinidos [ Temporales

98%

M Indefinidos

[ Temporales

% N° PERSONAS

TIPO DE JORNADA

% N° PERSONAS

110 Completa 77,10 825
960 Parcial 22,90 245
1.070 TOTAL 100,00 1.070

TIPO DE JORNADA

23%

DORNIER

E Completa

I Completa

51%

I Completa

[ Parcial

[ Parcial

[ Parcial

44%

DORNIER

N
N
X

56%

[ Femenino

[ Masculino

B Masculino [ Femenino

49%

[ Femenino

B Masculino
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1.3 Promedio de contratos

PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIA

DORNIER
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 11 6 17 0 3 0 3 19
Director 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Supervisor 0 7 5 11 0 26 13 40 51
Técnico y Operario 12 245 182 438 26 306 242 574 1.012
Titulado medio y superior 0 11 0 11 1 10 4 15 26
TOTAL 12 273 193 477 27 346 260 633 1.110

DEVAS|

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 5 5 10 0 3 0 3 13
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 8 4 12 14
Técnico y Operario 0 47 82 129 2 37 20 59 188
Titulado Medio y Superior 0 1 1 2 0 3 0 3 5
TOTAL 0 55 88 143 2 51 24 77 220

DEVASII

Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0

Director 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 4 0 4 0 1
Técnico y Operario 0 44 92 136 0 27
Titulado Medio y Superior 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 48 92 140 0 28

PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIA 2020
DORNIER
. Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 8 8 16 0 3 0 3 19
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Supervisor 0 6 5 11 0 23 13 36 47
Técnico y Operario 13 230 191 434 24 274 245 543 977
Titulado medio y superior 0 9 0 9 0 10 4 14 23
TOTAL 13 253 204 470 24 312 264 600 1.070

DEVAS |

Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0

Director 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 32
Técnico y Operario 2 43 72 117 0 3
Titulado Medio y Superior 0 1 1 2 0 3
TOTAL 2 51 76 129 0 45

DEVASII

Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0

Director 0 0 0 0 0 0

Supervisor 0 1 1 2 0 0

Técnico y Operario 0 54 68 122 0 23

Titulado Medio y Superior 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 55 70 125 0 23
78 Estado de Informacion No Financiera

a 31 de diciembre de 2020



dornier-

PROMEDIO DE CONTRATO INDEFINIDO

DORNIER

Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 11 6 17 0 3 0 g 19
Director 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Supervisor 0 7 5 11 0 26 12 38 50
Técnico y Operario 3 226 161 390 14 277 219 510 900
Titulado medio y superior 0 10 0 10 1 10 4 15 25
TOTAL 3 253 172 428 15 317 236 568 996

DEVAS|

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 5 4 9 0 3 0 3 12
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 8 4 12 14
Técnico y Operario 0 46 82 128 1 36 17 54 182
Titulado medio y superior 0 1 1 2 0 3 0 B 5
TOTAL 0 54 87 141 1 50 21 72 213
DEVAS II
o Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 4 0 4 1 1 0 2
Técnico y Operario 0 44 90 134 25 27 0 52
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 48 90 138 26 28 0 54

PROMEDIO DE CONTRATO INDEFINIDO 2020

DORNIER
Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 8 8 16 0 3 0 3 19
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Supervisor 0 6 5 11 0 23 12 35 46
Técnico y Operario 4 211 171 386 10 250 226 486 872
Titulado medio y superior 0 9 0 9 0 10 4 14 23
TOTAL 4 234 184 422 10 288 244 542 964

DEVAS |

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 5 3 8 0 7 3 10
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 3 0 3
Técnico y Operario 2 41 70 113 0 32 20 52
Titulado medio y superior 0 1 1 2 0 3 0 3
TOTAL 2 49 74 125 0 45 23 68

DEVASIII

Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 0 1 1 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 1 1 2 0 0 4 4
Técnico y Operario 0 54 68 122 0 23 29 52
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 55 70 125 0 23 33 56
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PROMEDIO DE CONTRATO TEMPORAL

DORNIER

CATEGORIA

Femenino
30-50

Masculino

Total 30-50

Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Técnico y Operario 9 19 21 49 12 29 23 64 112
Titulado medio y superior 0 1 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 9 20 21 49 12 29 24 65 114

CATEGORIA

Administrativo

Director

Supervisor

Técnico y Operario
Titulado medio y superior

Femenino
30-50

DEVAS|

Masculino

Total 30-50
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PROMEDIO DE CONTRATO

DORNIER

Masculino

Total 30-50
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Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Técnico y Operario 9 19 21 49 13 24 19 56 105
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9 19 21 49 13 24 20 57 106

CATEGORIA

Administrativo

Director

Supervisor
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PROMEDIO DE CONTRATOS CON JORNADA COMPLETA

DORNIER

Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 6 6 12 0 2 0 2 14
Director 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Supervisor 0 5 4 10 0 23 12 36 45
Técnico y Operario 7 139 125 271 18 270 216 505 776
Titulado medio v superior 0 8 0 8 1 10 4 15 23
TOTAL 7 158 135 300 19 307 234 560 860

DEVAS|

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 4 4 8 0 3 0 3 11
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
Supervisor 0 0 0 0 0 7 4 11 11
Técnico y Operario 0 26 49 75 2 18 13 33 108
Titulado medio y superior 0 1 0 1 0 3 0 8 4
TOTAL 0 31 53 84 2 31 17 50 134
DEVAS i
c Femenino Masculino
CATECGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 4 0 4 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 25 33 58 0 1 1 2
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 14 16 30
TOTAL 0 29 33 62 0 15 17 32
DORNIER
: Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 4 8 12 0 2 0 2 14
Director 0 0 0 0 0 2 2 4 4
Supervisor 0 4 5 9 0 20 12 32 41
Técnico y Operario 10 129 135 274 16 242 221 479 753
Titulado medio y superior 0 8 0 8 0 10 4 14 22
TOTAL 10 145 148 303 16 276 239 531 834

DEVAS |

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 4 3 7 0 7 2 9
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 1 0 1 0 3 1 4
Técnico y Operario 1 29 44 74 0 17 13 30
Titulado medio y superior 0 1 1 2 0 3 0 3
TOTAL 1 35 48 84 0 30 16 46

DEVAS I

Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 0 1 1 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 1 1 2 0 0 4 4
Técnico y Operario 0 20 35 55 0 16 13 29
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 21 37 58 0 16 17 33
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PROMEDIO DE CONTRATOS CON JORNADA PARCIAL

DORNIER
p Femenino Masculino
CATECORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 5 0 5 0 1 0 1 6
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 1 1 2 0 3 1 4 6
Técnico y Operario 4 106 57 168 8 36 24 67 235
Titulado medio y superior 0 3 0 3 0 0 0 0 E]
TOTAL 4 115 58 177 8 39 25 72 249
DEVAS |
: Femenino Masculino
CATECGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 1 1 2 0 0 0 0 2
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 1 0 1 E]
Técnico y Operario 0 21 33 54 0 19 7 26 ]
Titulado medio y superior 0 0 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 0 24 35 59 0 20 7 27 86
DEVAS Il
: Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 19 59 78 0 13 12 25
Titulado medio vy superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 19 59 78 0 13 12 25
PROMEDIO DE CONTRATOS CON JORNADA PARCIAL 2020

DORNIER

Femenino Masculino

CAIECORIA 30-50 Total 30-50

Administrativo 0 5 0 5 0 1 0 1 6
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 1 0 1 0 3 1 4 5
Técnico y Operario 3 101 56 160 8 32 24 64 224
Titulado medio y superior 0 1 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 3 108 56 167 8 36 25 69 236

DEVAS |
Femenino Masculino
<30 30-50 >50 Total <30 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0

Director 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 1 0 1 0 0
Técnico y Operario 1 14 27 42 0 15
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 16 27 44 0 15

DEVAS 1l

Femenino Masculino
30-50 Total 30-50

CATEGORIA

Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0

Director 0 0 0 0 0 0 0 0

Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0

Técnico y Operario 0 34 33 67 0 7 16 23

Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 34 33 67 0 7 16 23
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1.4 Despidos

DORNIER
Femenino Masculino

CATEGORIA 30-50 >50 Total 30-50

Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Técnico y Operario 2 3 7 12 1 8 9 18 30
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 3 7 12 1 8 11 20 32

DEVAS |

Femenino Masculino
30-50 >50 Total 30-50 >50

CATEGORIA

Administrativo 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Técnico y Operario 0 1 5 6 0 1 2 3 9
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 6 7 0 2 2 4 11
DEVAS I
o Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 >50 Total 30-50
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 2 0 2 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 2 6 8 0 0 0 0
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 4 6 10 0 0 0 0

1.5. Contrataciones

ERO DE CONTRATACIONES

DORNIER
> Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo 0 1 0 1 0 1 0 1 2
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Técnico y Operario 16 38 18 72 61 74 35 170 242
Titulado medio y superior 0 1 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 16 40 18 74 61 76 36 173 247

DEVAS |
Femenino Masculino
30-50 >50 Total 30-50 >50

CATEGORIA

Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 1 0 1 1 1 1 3
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 0 1 1 1 1 3

DEVASII

Femenino Masculino

CATEGORIA 30-50 ) Total 30-50

Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico y Operario 0 0 0 0 0 1 0 1
Titulado medio y superior 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 1 0 1
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1.6. Horas de absentismo

HORAS DE ABSENTISMO

DORNIER

TIPO DE ABSENTISMO Femenino

Accidentes 19
Nidmero de Enfermedades Profesionales 0
indice de Frecuencia de Accidentes? 21,32
Tasa de Gravedad de Accidentes? 0,64
Horas de Absentismo 163.244
Accidentes sin Baja 18

Masculino

15 34

0 0

12,68 16,39
0,46 0,53
175.491 338.735
32 50

DEVAS|

TIPO DE ABSENTISMO Femenino
Accidentes 4
Nimero de Enfermedades Profesionales 0
indice de Frecuencia de Accidentes 16,16
Tasa de Gravedad de Accidentes? 0,53
Horas de Absentismo 40.175
Accidentes sin Baja 10

Masculino

DEVASII

Femenino

TIPO DE ABSENTISMO

Accidentes 4
Nimero de Enfermedades Profesionales 0
indice de Frecuencia de Accidentes! 16,51
Tasa de Gravedad de Accidentes? 09
Horas de Absentismo 30.640
Accidentes sin Baja 9

Masculino

[1] (N° de accidentes en jornada de trabajo con baja / horas trabajadas en el periodo) x 1.000.000
[2] (N° jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja /n° Total horas efectivamente trabajadas x 1.000)

1.7. Plantilla a cierre 2019 Personas con discapacidad

PERSONAS CON DISCAPACIDA

DORNIER

Femenino

CATEGORIA 30-50 550

Total

Masculino

<30 30-50 >50

DEVAS |
Femenino

30-50 >50 Total

Masculino
30-50 >50

DEVAS II
Femenino

30-50 >50 Total

Masculino
30-50 >50
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1.8. Horas y Numero de Asistentes Formacion

FORMACION HORAS Y NUMERO DE PERSONAS

CATEGORIA

Femenino
N° Horas

N° Asistentes

DORNIER

Masculino
N° Horas

N° Asistentes

dornier-

TOTAL
N° Horas N° Asistentes
690 144
11 53 11
131 972 157
290 2.781 640
99 928 196

Administrativo

Director 0 0 53

Supervisor 101 26 872

Técnico y Operario 1.725 350 1.056

Titulado medio y superior 481 97 446

TOTAL 2.827 590 2.596 558

CATEGORIA

Femenino
N° Horas

N° Asistentes

DEVAS |

Masculino
N° Horas

N° Asistentes

TOTAL

N° Horas N° Asistentes

Administrativo 140
Director 0 0 0 0 0
Supervisor 8 2 66 9 74
Técnico y Operario 424 106 108 27
Titulado medio y superior 20 2 20 2 40
TOTAL 552 120 234 42

CATEGORIA

Femenino
N° Horas

N° Asistentes

DEVASIII

Masculino
N° Horas

N° Asistentes

TOTAL

N° Horas N° Asistentes

Administrativo

Director 0 0 0 0
Supervisor 20 5 12 3
Técnico y Operario 496 124 164 41
Titulado medio y superior 0 0 0 0
TOTAL 516 129 176 44

FORMACION

CATEGORIA

Femenino
N° Horas

N° Asistentes

ERO DE PERSONAS

2020

DORNIER

Masculino
N° Horas

N° Asistentes

TOTAL

N° Horas N° Asistentes

Administrativo 355 64
Director 0 0 18 8 18 8
Supervisor 277 41 1.165 232 1.443

Técnico y Operario 6.171 600 6.108 580 12.279

Titulado medio y superior 193 44 193 53 386

TOTAL 6.942 734 7.539 888

CATEGORIA

Femenino
N° Horas

N° Asistentes

DEVASI

Masculino
N° Horas

N° Asistentes

TOTAL

N° Horas N° Asistentes

Administrativo r4:2)
Director 0 0 22 1 22
Supervisor 4 2 8 4 12
Técnico y Operario 294 117 110 55
Titulado medio y superior 44 2 24 2 68
TOTAL 538 129 252 71

CATEGORIA

Femenino
N° Horas

N° Asistentes

DEVAS II
Masculino
N° Horas

N° Asistentes

TOTAL

N° Horas N° Asistentes

Administrativo

Director 0 0 0 0
Supervisor 4 2 0 4
Técnico y Operario 246 123 108 54
Titulado medio y superior 0 0 0 0
TOTAL 252 126 116 58
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1.9. Remuneraciones

REMUNERACIONES MEDIAS

DORNIER
¢ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50
Administrativo N/A  27.470,34€ 31.631,67 €| 29.003,46 € N/A 29.373,02 € N/A| 29.373,02 €@ K EER:ERS
Director N/A N/A N/A N/A N/A 98.605,36 € 116.066,44 €|107.335,90 €| «Lir/=elyi -l
Supervisor N/A 2823742 € 3251436€| 30.019/48¢€ N/A 29.706,37 € 38.665,83 €| 33.688,35€| =ri:hig:la s
Técnico y Operario 20.875,50 € 21.08790€ 22.948,16€| 21.864,07 € 1805466 € 22.472,75€ 23.684,69€| 22.541,89 €| ddrajili s
Titulado medio y superior N/A  43.267,04 € N/A| 43.267,04 € N/A 5441570 € 6427663 €| 57.04528 €| hiraldlirs s
TOTAL 20.875,50 € 22.319,15 € 23.426,64 €| 22.715,15 €| 18.054,66 € 23.952,86 € 25.359,53 €| 24.002,30 €| 23.488,00 €
DEVAS |
¢ Femenino Masculino
CATEGORIA 30-50 Total 30-50 TOTAL
Administrativo 1795882 € 24.130,63€| 21.044,73 € N/A 25.551,63 € N/A| 25.551,63 €[S LI A RS
Director N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Supervisor N/A  24.487,44 € N/A| 24.487,44 € N/A  28.654,08 € 41.019,28 €| 32.775,81 € ekl k vl
Técnico y Operario N/A  22.093,18€ 24.073,63 €| 23.352,07 €| 19.233,07€ 21.067,53€ 21.226,72€| 21.059,31 €[ - EFi-FER4
Titulado medio y superior N/A 3411235€ 4359243€| 38852,39¢€ N/A 41.323,96 € N/A| 41.323,96 € @I EELREERS
TOTAL N/A 22.022,92 € 24.298,67 €| 23.423,38 €| 19.233,07 € 23.712,90 € 24.525,48 €| 23.849,82 €| 23.572,63 €

DEVASII

> Femenino Masculino
CATEGORIA <30 30-50 >50 Total <30 30-50 HOTAE

N/A N/A N/A N/A

Administrativo N/A N/A N/A

Director N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Supervisor N/A 2292864 € N/A| 22.928,64 € N/A 2435696 € 24.358,16 €| 24.357,56 € L il LA LS
Técnico y Operario N/A  19.464,77 € 20.491,01 €| 20.158,99 € N/A 20.082,82 € 21.452,11 €| 20.779,91 € purd i Ey/yA K3

Titulado medio y superior N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TOTAL N/A 19.753,43 € 20.491,01 €| 20.238,13 € N/A 20.235,47 € 21.552,32 €| 20.905,44 €| 20.431,21€

REMUNERACIONES MEDIAS POR GENERO

DORNIER
Femenino Masculino TOTAL BRECHA SALARIAL

CATEGORIA

Administrativo 29.003,46 € 29.373,02 € 29.053,85 € -1,26%
Director N/A 10733590 € 107.335,90 € N/A
Supervisor 30.019,48 € 33.688,35 € 32.915,96 € 10,89%

Técnico y Operario 21.864,07 € 22.541,89 € 22.270,65 € 3,01%
Titulado medio y superior 43.267,04 € 57.045,28 € 51.216,02 € 24,15%
TOTAL 22.715,15 € 24.002,30 € 23.488,00 € 5,36%

DEVAS |
Femenino Masculino TOTAL BRECHA SALARIAL

CATEGORIA

Administrativo 21.044,73 € 25.551,63 € 22.084,78 € 17,64%
Director N/A N/A N/A N/A
Supervisor 24.487,44 € 32.77581 € 31.597,76 € 25,29%
Técnico y Operario 23.352,07 € 21.059,31 € 22.632,53 € -10,89%
Titulado medio y superior 38.852,39 € 41.323,96 € 40.335,33 € 5,98%
TOTAL 23.423,38 € 23.849,82 € 23.572,63 € 1,79%

DEVAS II
Femenino Masculino TOTAL BRECHA SALARIAL

CATEGORIA

Administrativo N/A N/A N/A N/A
Director N/A N/A N/A N/A
Supervisor 22.928,64 € 24.357,56 € 23.404,95 € 5,87%
Técnico y Operario 20.158,99 € 20.77991 € 20.337,79 € 2,99%
Titulado medio vy superior N/A N/A N/A N/A
TOTAL 20.238,13 € 20.905,44 € 20.431,21 € 3,19%
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