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POLITICA DE GESTAO DE SERVICOS

EMPARK considera que a prestagdo de servicos aos seus clientes é uma parte fundamental de seu
negocio e, por isso, a Gestdo dos Servigos ocupa um lugar de destaque nos seus objetivos. Por esta
razdo, desenvolveu e implementou um Sistema de Gestdo do Servico, em conformidade com os
requisitos da Norma ISO/IEC 20000-1, como suporte organizativo e metodoldgico para trilhar o
caminho da Melhoria Continua, através de:

Garantir que os Servicos estdo alinhados com as necessidades dos seus clientes e utilizadores.
Cumprimento dos requisitos de negdcio, legais e regulamentares.

Disponibilizacao de pessoal tecnicamente competente e devidamente treinado para realizar
as tarefas com as garantias de qualidade exigidas.

Participacdo ativa de todo o pessoal, baseada no conceito de autogestdo do posto de trabalho
e na formacao continua.

Disponibilizacdo dos recursos materiais adequados ao processo produtivo e em consonancia
com o grau de precisdo exigido.

Estabelecimento das medidas necessarias para prevenir, estudar e eliminar, sempre que
possivel, os fatores que possam afetar negativamente a gestao dos Servicos.

Definicdo de Objetivos anuais e aloca¢do de recursos técnicos, materiais e humanos para a sua
realizacdo, garantindo a Melhoria Continua dos niveis de qualidade desejados.

Melhoria da comunicacdo entre o pessoal envolvido na prestacdo de Servicos e os clientes e
utilizadores desses servigos.

Melhoria da eficdcia e eficiéncia dos processos internos de presta¢do dos Servigos.

A Direcdo de EMPARK compromete-se a liderar este processo e a alocar os recursos necessarios para
cumprir os requisitos estabelecidos no Sistema de Gestdo do Servico, satisfazer as exigéncias dos
clientes e alcancar os objetivos definidos.
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